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IZVOD - U radu su prezentirani rezultati istrazivanja razvoja investicionih procesa
u poslovnim sistemima u skladu sa principima odrzivog razvoja.
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ABSTRCT - This paper presents the results of research of development
investment processes in business systems in accordance with the principles of
sustainable development.
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UvoD
Optimalan razvoj poslovnih sistema podrazumeva i efikasno investiranje.

Sve to se ne moze zamisliti bez odgovarajuée zastite Zivotne sredine. Ostvariti
koncept odrzivog razvoja postaje imperativ ovog veka. Ovaj rad ima za cilj da
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utvrdi interakciju efikasnog investiranja i odrzivog razvoja. U tom cilju prikazaée
se model realizacije investicionog projekta metodom kriti€nog niza aktivnosti,
kao garant uspesnog investiranja. Osnovni preduslov za opstanak poslovnih
sistema je njihova spremnost da se suoCavaju s promenama. TrZiste je veoma
hirovito. Prave odgovore na probirljive trziSne zahteve mogu nadéi, pre svega,
proaktivni poslovni sistemi. Oni se sistematski spremaju za promene. Pri tome,
posebnu paznju posvecéuju razvoju i kvalitetu svojih proizvoda, Zeleéi da u
potpunosti zadovolje iskazane i podrazumevane zahteve kupca. Te aktivhosti
prate i odgovarajuéi investicioni procesi. Orijentacija na kupca je potreban ali ne
i dovoljan uslov za bezbrizno poslovanje. Stejkholderi i drustvo, takode, Zele da
zaStite svoje interese. Jedan od osnovnih interesa drustva je zdrav Zivot, a njega
nema bez odgovarajuceg kvalita Zivotne sredine. Ovaj rad ima za cilj da ukaze
na pitanja efikasnog investiranja u razvoj, a da se pri tome ne narusi Zivotna
sredina iznad zakonom previdenih dozvoljenih zagadenja. Takav koncept
razvoja se naziva odrzivi razvoj, [1-2].

1. KONCEPT ODRZIVOD RAZVOJA

Transformacioni procesi pretvaranja razli€itih inputa u outpute odvijaju
se pod uticajem razli¢itih dozvoljenih i nedozvoljenih poremeéaja, tabela 1. To
za rezultat moze imati: dobijanje proizvoda ili usluga nezadovoljavajuéeg
kvaliteta (Sto ¢e se direktno odraziti na ukupne prihode i troSkove poslovhog
sistema) i prekomerno zagadenje Covekove zivotne sredine kroz povecéane
emisije u vazduh, u vodu i u zemljiste.

Promene u ekosistemu mogu biti posledica dvojakog delovanja:
prirodnih pojava i promena koje su prouzrokovali ljudi, tabela 2. | jedna i druge
mogu biti katastrofi¢ne ili postepene. Medudejstvo svih tih promena moze biti
katastrofalno za zivotnu sredinu.

Svet je ozbiljno shvatio tu opasnost po Zzivotnu sredinu. Doneti su i
medunarodni standardi serije ISO 14000 koji su orijentisani na zastitu zivotne
sredine. Kada se ti standardi objedine sa onim koji se bave sistemom
menadzmenta kvalitetom, i onim koji se bave bezbednos¢u rada i zastitom od
rizika u proizvodnji hrane dolazi se do tzv. integrisanog menadzment sistema.
Realno je ocekivati da veoma brzo pocnu objedinjavati pomenute oblasti
medunarodne standardizacije u cilju dostizanja koncepta odrzivog razvoja, a i
menadzmenta totalnim kvalitetom.

Tabela 1. Prikaz interakcije proizvodnog sistema i Zivotne sredine

Imputi: Poremecaji Output-i:
-Materijali LIl -Proizvod
-Energija -Usluga

-Informacije i dugo -Informacije i drug
PROIZVODNI SISTEM -Emisije u vazduh
-Emisije u vodu
-Emisije u zemljiste

UTICAJ OKRUZENJA NA POSLOVNI SISTEM

Kako uspesan menadzment Poslovnog sistema treba da postupa u
teznji za odrzivim razvojem? Odgovoriti svim izazovima uspeSnog, ali i
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odrZivog razvoja mozZze samo menadZment, koji zagovara i u praksi sprovodi
koncept inteligentne-u€eée organizacije. Paradigma ucCeée organizacije se
zashiva na slede¢im postavkama: sistemsko misljenje; jasna organizaciona
vizija; menjanje mentalnih modela; timsko u€enje i personalni uticaj.

Tabela 2. Prikaz promena na ekosisteme

UTICAJ PROMENA NA EKO SISTEME

-izgradnja sistema
za vodosnabdev.
(akumulacija jezera)
-neprikladno
koriS¢enje vatre
-urbanizacija
-zagadenje vode,
vazduha, zemlje

Ll L
Prirodne promene Promene izazvane od ljudi

L Ll Ll )
Katastrofi€ne: Postepene: Katastrofi€ne: Postepene:
-pozar -klimatske promene -kréenje Suma -salinizacija
-zemljotresi -promene flore i faune | -prekom.ispasa zemlje
-vulkanska erupcija | (ekolosko naslede) -pretvaranje pasn;. -ispiranje zemlj.
-poplava -adaptacija i evolucija | u oranice navodnjav.
-uragan vrsta kao odgovor na | -erozija zemljiSta -zagadivanje
-susa promene u sistemu -koriS¢.herbicida i povrs. i podz.
-epidemija bolesti -imigracija vrsta pesticida voda

-emigracija vrsta -rudarstvo -zagad. vazduha

-iscrpljivanje podz.
voda

-unist. i degrad.
divljih stanista
-unist. Stet.vrsta
-prekomerni
turizam, lov.
ribolov

Koncepti menadzmenta inteligentne organizacije podrazumevaju takvo

organizaciono ucenje koje podrzava:
- menadZment performansi, Kkoji prenosi zizuu sa proSlosti na
sadasnjost i buduénost i sa procene na razvoj, a sve sa ciliem da se dostigne
kontinualno poboljSanje performansi na individualnom timskom i organizacionom
nivou,
- menadZment kompetentnosti, koji ima za cilj kontinualno poboljSanje
kompentencija tako da organizacija, kao integracija centara kompetentnosti, ima
trajno visoke performanse i
- menadZment znanja, kao proces kreiranja, obuhvatanja, skladistenja
deljenje i primene znanja, sa ciliem kontinualne primne novih znanja u praksi.

Primenjujuci navedene postavke savremeni menadzment pristupa razvoju
primenom sistemske tehnike i Demingove teorije tzv. dubokog znanja. U
rezultatu dobro osmisljenog razvoja pojavljuju se i realizacije odgovarajucih
investicionih projekata. Male i srednje projekte je relativho lako realizovati uz
pomo¢ upravljackih metoda zasnovanih na primeni gantograma ili metoda
mreznog planiranja. Medutim, veliki projekt, koji mogu biti od najve¢eg moguceg
znaCaja za opstanak i razvoj poslovnog sistema zahteva vise od klasi¢nih
metoda planiranja i upravljanja projekata. To pitanje zasluzuje i posebnu paznju,

[3].
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2. UPRAVLJANJE VELIKIM I SLOZENIM PROJEKTIMA

Cinjenica je da veliki projekti, sa vise hiljada zadataka i na stotine ¢lanova
projektnog tima neuporedivo su teZi za upravljanje od malih i srednjih projekata.
Kod velikih i sloZzenih projekata velika je verovatno¢a da nesto ne ide u skladu
sa planom. Menadzer projekta nema, uvek, dovoljno vremena da posveti svakoj
oblasti projekta potrebnu i dovoljnu paznju. Sa tog razloga se kod velikih
projekata moraju strogo poStovati propisane-dokumentovane procedure i
primenjivati zna¢ajno formalnije kontrolisanje i medunivo i upravljanja.

U Velikoj Britaniji je razvijena metodologija PRINCE 2, koja predstavija
okvir primenljiv na upravljanje svakim projektom, mada je bio razvijen za razvoj
softvera. Ova metodologija je dobar dodatak teoriji o upravljanju velikim i
sloZzenim projektima (PRINCE 2 je razvila i prihvatila Central Computer and
Telecommunications Agency Velike Britanije). Sa druge strane PRINCE 2 je
dobar pocetak za sve pojedince koji zZele da upravljaju velikim i slozenim
projektima. Sablon PRINCE 2 prikazan je u tabeli 3 nasl. 1i 2., [4].

Tabela 3. Prikaz sablona metodologije PRINCE 2, [4]

Promena kontrole | Organizacija | Planovi
VODENJE PROJEKTA
Zapocinjanje | Pokretanje Upravljanje Zavrsetak
L projekta projekta granicama faze projekta
Up_ravIJar_l_Je Planiranje Kontrolisanje faza
konfiguracijom — Kontrole
Upravljanje
plasmanom
proizvoda

Kvalitet u okruzenju projekta Upravljanje rizicima Faze
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P Uprav_ljanje P Promena
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Lo I L B I N
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5 (@] e
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plana | o S o z - 2
| o |
L T T Lo
] ]
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Kvalitet u T
Faze okruzenju | Kontrole Upravijanje
projekta N rizikom

Slika 1. Prikaz uskladenosti sa delovima PRINCE metoda [4].
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Slika 2. Prikaz uskladenosti sa procesima PRINCE metoda [4].

ZAKLJUCAK

U radu su date postavke odrzivog razvoja uz pomo¢ dobro osmislienog
razvoja poslovnih sistema i efikasnog investiranja. Posebno je naglasena
opasnost od zagadenja zivotne sredine od produkata proizvodnih procesa.
Posebnu paznju posvetili smo menadzmentu poslovnih sistema, koji treba da
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sistemskim putem da svoj poslovni sistem pretvore u inovativhu organizaciju,
koja stalno uci i nadgraduje se ne ugroZzavajuci nikoga, a posebno ne Coveka i
njegovu Zivotnu i radnu sredinu. PredlaZzemo pristup menadZmentu projekata
koji se zasniva na metodu kriticnog niza aktivnosti, koji sveobuhvatno prati
realizaciju projekta, uvaZavajuéi sva ograni¢enja vezana za aktivnosti, resurse,
vreme i kvalitet.
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