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Apstrakt: Ukoliko se termin inovacija posmatra u kontekstu ekonomije, odnosi se
prvenstveno na primenu novih ideja za unapredenje proizvoda, usluga i procesa,
korisnih za kompaniju i klijente. Upravljanje inovacijama je od vitalnog znacaja za
uspesno poslovanje kompanije, kako omogucéava povezivanje sa razlicitim triistima i
obezbeduje konkurentnost, Sto je posebno znacajno za one u zemljama u razvoju. U
ovom radu su prikazani rezultati istraZivanja u kojoj meri se u kompanijama u Srbiji
primenjuje strategija upravljanja inovacijama. IstraZivanjem je obuhvaéeno 106
kompanija. Cilj istraZivanja bio je utvrditi faktore koji uticu na zastupljenost inovacionih
kapaciteta u kompanijama. Za potrebe istraZivanja konstruisan je upitnik, kojim je,
uzimajuci u obzir 21 dimenziju upravijanja inovacijama, trebalo ispitati u kojoj meri
kompanije u Srbiji primenjuju inovacione strategije. Podaci su obradeni primenom
statistickog programa IBM SPSS 19. Metoda analize varijanse (ANOVA) pokazuje da
dimenzije upravljanja inovacijama zavise od velicine kompanije u odnosu na broj
zaposlenih i novcani obrt kompanije.

Kljuéne reci: upravijanje inovacijama, kompanije u Srbiji, inovacioni kapaciteti,
merenje inovacija

Abstract: When observed in the economy context, the term innovation primarily referes
to the implementation of new ideas with the aim to improve products, services and
processes, making them more useful and efficient both for companies and clients. The
innovation management is the main precondition for the successfull business
development, since it allows the company to connect with the various markets and
achieve the competitiveness, which is particularlly important for the companies in
developing countries. This paper presents the results of a research about the level of
implementation of the innovation management in companies in Serbia. The research
sample includes 106 companies of different structure. The aim of the research was to
determine the main factors which influence the innovative strategies application in
Serbian companies. For the research purposes, the specialized questionnaire was
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constructed, based on the 21 innovation management dimensions, with the aim to
investigate up to which level companies in Serbia use the innovative strategies. The data
were processed using the IBM SPSS 19 statistical program. The variance analysis
method (ANOVA) showed that the innovation management dimensions depend on the
size of the company, in relation to the number of employees and money trades.

Key words: innovation management, Serbian companies, innovation capacities,
innovation measuring

1. UVOD

Termin inovacija u kontekstu ekonomije prvi put je upotrebljen 1930. godine za
opisivanje procesa transformacije ideja i znanja u nove proizvode i usluge koji ¢e postic¢i
komercijalni uspeh, i na taj na¢in doprineti ukupnom ekonomskom razvoju. Inovacione
poslovne strategije smatraju se kljuénim faktorom postizanja konkurentnosti, uspesnog
rada i rasta kompanije (Sousa, Ferreira, & Vaz, 2020), ali i odrzivog nacionalnog i
regionalnog ekonomskog razvoja, Sto je posebno vazno za zemlje u razvoju (Chen,
Viardot, & Brem, 2019). Posle Drugog svetskog rata inovacije su smatrane osnovom
ekonomskog i tehnoloskog razvoja na nacionalnom nivou, $to je podstaklo nauc¢na
istrazivanja u ovoj oblasti, i primenu njihovih saznanja u oblasti upravljanja inovacijama,
koji podrazumeva nove metode upravljanja poslovanjem (Ortt, & Van der Duin, 2020).
Mnoga istrazivanja potvrdila su pozitivan uticaj primene inovacionih strategija na razvoj
poslovanja (Salam, Senin, Sheeraz, & Zainab, 2020), i potvrdila da su istrazivanje i
inovacije najvazniji faktor dru$tveno-ekonomskog napretka (Strbac, Kutlata, &
Semencenko, 2020). Strateski planovi Evropske unije isticu inkluzivan i odrziv razvoj
kao svoj glavni cilj, a inovacije kao klju¢ni faktor njegovog ostvarenja (Beraha i Duri€in,
2020). Pokazalo se da razli¢it ekonomski, drustveni i tehnoloski kontekst zahteva razlic¢it
pristup upravljanju inovacijama (Ortt, & Van der Duin, 2020). U sluc¢aju zemalja u
razvoju, uloga inovacija kao pokretaa ekonomskog razvoja je posebno vazna. U
poredenju sa zemljama Evropske unije, zemlje Zapadnog Balkana zaostaju u oblasti
razvoja inovacija. Prema izveStajima istraZivanja na globalnom nivou, neophodno je
raditi na unapredenju inovacione delatnosti u Srbiji, i osposobljavanju ljudskih resursa u
oblasti upravljanja inovacijama (Lali¢, Ciri¢, Gradanin, & Anii¢, 2019). Ipak, rezultati
istraZzivanja pokazuju da pojedine industrije u Srbiji podrzavaju i razvijaju inovacije i
ostvaruju dobre rezultate (Mosurovi¢ Ruzi¢, Mileti¢, & Dobrota, 2021), i da raste svest o
neophodnosti razvoja inovacione delatnosti u cilju uspostavljanja konkurentnosti na
globalnom trzi§tu. Prema IzveStaju o globalnoj konkurentnosti za 2017. godinu, Srbija
ostvaruje napredak na ovom polju, ali uprkos pozitivnoj tendenciji i dalje postoji potreba
za unapredenjem pojedinih sektora (Savi¢, Piti¢, & Lazarevi¢, 2018). Prema podacima o
globalnom indeksu inovativnosti za period od 2009. do 2019. godine, kojim se vrsi
rangiranje zemalja u odnosu na zastupljenost inovacionih kapaciteta i aktivnosti, Srbija
je ostvarila napredak presavsi sa 97. (od 130) do 57. mesta na rang listi (Dasi¢, Dasi¢,
Atanaskovi¢, & Pavicevi¢, 2020). Kako se percepcija inovacija od strane kompanija
smatra jednim od klju€nih faktora razvoja inovacione delatnosti (Aleksi¢ Mirié, Petrovi¢,
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& Anici¢, 2019), cilj ovog rada je da utvrdi faktore koji utiCu na stepen razvoja
inovacionih kapaciteta u kompanijama u Srbiji.
2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Empirijsko istraZzivanje sprovedeno je na uzorku od 106 kompanija u Srbiji, razlicite
strukture, u zavisnosti od: veli¢ine kompanije (42,5% kompanija ima manje od 10
zaposlenih, 26,4% 10-49 zaposlenih, 19,8% od 50-249 zaposlenih, 6,6% od 250-700
radnika, i 4,7% kompanija iz uzorka ima viSe od 700 zaposlenih), godina postojanja,
vlasni¢ke strukture, finansijskih kapaciteta i delatnosti kompanije. Za potrebe
istrazivanja konstruisan je upitnik koji je sadrzao 6 opstih pitanja i 21 pitanje u vezi sa
procenom stepena primene strategije upravljanja inovacijama. Za definisanje 21
dimenzije koris¢en je INNOVATE alat za dijagnostiku, koji podsti¢e domace privredne
subjekte da unaprede svoju strategiju upravljanja inovacijama sa ciljem da poboljSaju
konkurentnost'. Definisane dimenzije bile su date u obliku ¢etvorostepene skale procene.
Za analizu podata koriS¢en je metod ANOVA.

Na osnovu definisanog cilja istrazivanja posmatrane su dimenzije upravljanja
inovacijama u kompanijama u zavisnosti od broja zaposlenih i godiSnjeg nov€anog obrta
kompanije, i definisane su sledece hipoteze:

1. Dimenzije upravljanja inovacijama zavise od veli¢ine kompanije u pogledu broja
zaposlenih.

2. Dimenzije upravljanja inovacijama zavise od veli¢ine kompanije u pogledu godiSnjeg
obrta.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

3.1 Klasifikacija u odnosu na broj zaposlenih

Za ispitivanje inovacionih kapaciteta kompanija u zavisnosti od veli¢ine kompanije, kada
se kao kriterijum klasifikacije posmatra broj zaposlenih, i koja podrazumeva podelu na
mikro, male, srednje, velike i veoma velike kompanije. Dobijeni su statisticki znaCajni
rezultati koji se odnose na razlike u planiranju (F=3,080, Sig=0,019), svesti i percepciji o
trzistu (F=3,060, Sig=0,020), internom investiranju u inovacije (F=2,469, Sig=0,049),
finansiranju rasta kompanije (F=4,457, Sig=0,002), i odnosu prema promenama
(F=3,993; Sig=0,005), u odnosu na broj zaposlenih. Priroda i veli¢ina tih razlika
prikazana je na slici 1. Iskazi koji opisuju nivo zastupljenosti inovacionih kapaciteta u
kompanijama po dimenzijama za koje smo utvrdili da postoji razlika u odnosu na
veli¢inu kompanije kodirani su na slede¢i nacin: Planiranje: 1-Radimo stratesko
planiranje za 5 i viSe godina unapred, 2-U izradi godi$njeg plana gledamo 2-3 godine
unapred, 3- Svakih 12 meseci izradujemo plan za sledec¢u godinu, 4-Imamo puno posla i

! Nastao je uz podriku projekata CIP (The Competitiveness and Innovation Framework
Programme) i SECEP (Support to Enterprise Competitiveness and Export Promotion)
finansiranih od strane Evropske unije.
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nemamo vremena da planiramo unapred; Svest i percepcija o trZistu: 1-Konstantno se
obaziremo na prilike i pretnje trzista, 2-Ispitujemo prilike i pretnje trZiSta svake godine,
3-Oslanjamo se na feedback kupaca da bismo odrzali trziSnu svest, 4-Ne trudimo se da
analiziramo trziSte i njegove trendove; Interno investiranje u inovacije: 1-Svake godine
reinvestiramo neki procenat prihoda od prodaje u odredene inovacione projekte i
aktivnosti, 2-Redovno sufinansiramo istrazivacke i razvojne projekte, 3-Radimo na
razvoju novih proizvoda/ usluga na osnovu komercijalnih ugovora, 4-Nemamo budzet za
inovacije; Finansiranje rasta kompanije: 1-Koristimo razne forme finansiranja za
inovacije uklju¢ujuéi kapital rizika, 2-Koristi¢emo ograni¢ene pozajmice (refinansiranje
dugova) da bismo omogudili rast, 3-Razmatramo nove nacine finansiranja rasta
kompanije, 4-Na§ rast je vezan iskljuCivo za na$ profit kapitala; Odnos prema
promenama: 1-O¢ekujemo da budemo ukljuceni u proces stalnih promena, 2-Nac¢inom
rada aktivno tezimo promenama, 3-Znamo da treba da se menjamo ali ne znamo kako, 4-
Oklevamo da bilo §ta menjamo u slu¢aju da lose krene.

35
3.0
i |
| ; B BB L
Manje od 10 10-49 50-249 250-700 Vie od 700
B Finansiranje rasta M Svesti percepdija o trzistu
1 Planiranje B Interno investiranjc u inovacije

® Odnosprema promenama

Slika 1: Razlike u inovacionim kapacitetima u zavisnosti od broja zaposlenih

Rezultati istraZivanja pokazali su da je kod mikro kompanija sa do 10 zaposlenih, kojih u
posmatranom uzorku ima 42,5%, svest i percepcija o trziStu izuzetna, i moZe se opisati
iskazom: ,svake godine ispitujemo trziSne mogucnosti i pretnje”, a odnos prema
promenama iskazom: ,,aktivno teZimo promeni nacina rada“. Istovremeno, uoceni su
problemi sa finansiranjem rasta - ,razmiSljamo o novim nacinima finansiranja rasta
kompanija“. Planovi se izraduju za godinu dana unapred, a interno ulaganje u inovacije
moze se opisati iskazom: ,radimo na razvoju novih proizvoda/ usluga zasnovanih na
komercijalnim ugovorima®“. Kod malih kompanija sa od 10 do 49 zaposlenih, kojih u
uzorku ima 26,4%, svest i percepciju o trziStu manje su razvijene u odnosu na mikro
kompanije - ,,svake godine ispitujemo trziSne mogucnosti i pretnje”, dok je situacija sa
finansiranjem rasta bolja u odnosu na mikro kompanije - ,,koristi¢emo ograni¢ene kredite
(refinansiranje duga) kako bismo omogucili rast®. Interno ulaganje u inovacije kod ovog
tipa kompanija podrazumeva ,redovno sufinansiranje projekata istrazivanja i razvoja“.
Male kompanije planiraju na duzi period - ,.gledamo 2-3 godine unapred u izradu
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godiSnjeg plana“, a odnos prema promenama isti je kao kod mikro kompanija. Kod
srednje velikih kompanija sa brojem zaposlenih od 50 do 249, finansiranje rasta moZe se
opisati iskazima: ,razmisljamo o novim nacinima finansiranja rasta kompanija“ i
koristi¢emo ograni¢ene kredite (refinansiranje duga) da omogucimo rast®, svest i
percepcija o trziStu iskazima: ,,0slanjamo se na povratne informacije kupaca da bismo
odrzali svest o trziStu™ i ,svake godine ispitujemo trziSne mogucnosti i pretnje®,
planiranje iskazima: ,,svakih 12 meseci pravimo plan za sledeéu godinu® i ,,gledamo 2-3
godine unapred u izradi godi$njeg plana®, interna ulaganja u inovacije iskazom: ,mi
redovno sufinansiramo projekte istraZivanja i razvoja, a odnos prema promenama
iskazom: ,;znamo da se moramo promeniti, ali ne znamo kako*. Kod kompanija sa od
250 do 700 zaposlenih, kojih je 6,6 % u uzorku, dimenzija finansiranje rasta ima najvise
vrednosti od svih posmatranih grupa i prevazilazi opis iskaza: ,,koristi¢emo ograni¢ene
zajmove (refinansiranje duga) kako bismo omogudili rast”. Planiranje teZi iskazu:
»gledamo 2-3 godine unapred u izradu godisnjeg plana®, a interna ulaganja u inovacije
iskazu: ,radimo na razvoju novih proizvoda/ usluga zasnovanih na komercijalnim
ugovorima‘. Svest i percepcija trziSta su znatno manje prisutni nego kod mikro
kompanija, i mogu se opisati iskazom: ,,0slanjamo se na povratne informacije kupaca da
bismo odrzali svest o trzistu®, kao i njihov odnos prema promenama koji se moze opisati
iskazima: ,,oklevamo da bilo Sta promenimo u sluc¢aju da krene naopako® i ,,znamo da
moramo da se promenimo, ali ne znamo kako*. Kod velikih kompanija, koje broje preko
700 zaposlenih i kojih je 4,7% u uzorku, finansiranje rasta podrazumeva stav:
LrazmiSljamo o novim nacinima finansiranja rasta kompanija“. Svest i percepcija o
trzistu su sliéne kao kod kompanija sa od 250 do 700 zaposlenih, ali znatno manje
razvijena nego kod mikro kompanija, i moZe se opisati iskazom: ,,0slanjamo se na
povratne informacije kupaca da bismo odrzali svest o trziStu®. Planiranje je na dosta
niskom nivou i moZe se opisati iskazima: ,imamo puno posla i nemamo vremena za
planiranje unapred” i ,svakih 12 meseci pravimo plan za narednu godinu“, Sto
predstavlja iznenadenje za velike kompanije i moze se pripisati malom broju ove
kategorije kompanija u uzorku. Interna ulaganja u inovacije teZe iskazu: ,radimo na
razvoju novih proizvoda/ usluga zasnovanih na komercijalnim ugovorima®, dok se odnos
prema promenama moze opisati iskazom: ,,znamo da se moramo promeniti, ali ne znamo
kako*.

3.2 Klasifikacija u odnosu na nov¢ani obrt

Metodom ANOVA takode su ispitani i inovacioni kapaciteti kompanija u zavisnosti od
njihovog godiSnjeg nov€anog obrta. Vrednosti dobijene istrazivanjem kodirane su na
sledeci nacin: 1-Mali nov¢ani obrt (do 10.000 €); 2-Srednji nov¢ani obrt (do 200.000 €);
3-Umereno veliki nov¢ani obrt (do 500.000 €); 4-Veliki nov¢ani obrt (do 1 milion €); 5-
Jako veliki nov€ani obrt (preko 1 milion €). Ako se kao kriterijum za klasifikaciju
kompanija posmatra godisnji nov€ani obrt kompanije, dobijaju se statisticki znacajne
razlike kod slede¢ih dimenzija upravljanja inovacijama: baza podataka klijenata i
proizvoda (F=5,966, Sig=0,000), odnos prema promenama (F=3,418, Sig=0,012) i
povezanost sa akademskim okruZenjem (F=3,526, Sig=0,010), slika 2. Iskazi koji
opisuju nivo zastupljenosti inovacionih kapaciteta u kompanijama po dimenzijama za
koje smo utvrdili da postoji razlika u odnosu na veli¢inu kompanije kodirani su na

132



XIII Skup privrednika i naucnika

slede¢i nacin: Baza klijenata i proizvoda: 1-Imac¢emo Sirok spektar proizvoda i veliku
klijentsku bazu, 2-Nudi¢emo proizvode i usluge brojnim kupcima, 3-Nudi¢emo po dva/
tri proizvoda odabranim kupcima, 4-NaSe poslovanje ¢e zavisiti od jednog proizvoda/
kupca; Povezanost sa akademskim okruZenjem: 1-Uspostavili smo jake veze sa
akademskim institucijama, 2-PokuSavamo da se poveZemo sa univerzitetom, 3-Imamo
kontakta sa lokalnom viSom Skolom, 4-NaSa firma nije povezana sa viSim Skolama ili
univerzitetima. Dimenzija Odnos prema promenama je prethodno ve¢ opisana.

3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
Manjeod 10 10-200 200-500 500-1000 Preko 1000
H Odnosprema promenama ® Bazaklijenatai proizvoda

Vere sa akademskim okruZenjem

Slika 2. Razlike u inovacionim kapacitetima u zavisnosti od nov€anog obrta (u
hiljadama evra)

Dobijeni rezultati pokazuju da je kod kompanija ¢iji je promet manji od 10.000 evra
godisnje, koje ¢ine 11% uzorka, odnos prema promenama opisan iskazom: ,,aktivno
tezimo promenama u nacinu rada“, stanje baze klijenata i proizvoda iskazom:
,,ponudi¢emo proizvode i usluge brojnim kupcima®, a veza sa akademskim okruzenjem
iskazom: ,;imamo kontakt sa lokalnim fakultetom®. Kod kompanija u rangu nov€anog
obrta od 10.000 do 200.000 evra, koje ¢ine 22% posmatranog uzorka, odnos prema
promenama je neSto manje afirmativan i moZe se opisati iskazima: ,,znamo da moramo
da se menjamo, ali ne znamo kako* i ,,aktivno teZimo promeni nacina na koji radimo*®,
baza klijenata i proizvoda iskazima: ,jnudi¢emo po dva/ tri proizvoda odabranim
kupcima” i ,,nudicemo proizvode i usluge brojnim kupcima®, a veza sa akademskim
okruzenjem iskazom: ,,pokusavamo da se povezemo sa univerzitetom®. Kod kompanija u
rangu nov¢anog obrta od 200.000 do 500.000 evra, koje ¢ine 32% uzorka, odnos prema
promenama najpribliznije je opisan iskazom: ,aktivno teZimo promjenama u nacinu
rada®, stanje baze iskazom: ,,ponudi¢emo proizvode i usluge brojnim kupcima®, a veza
sa akademskim okruzenjem iskazom: ,,imamo kontakt sa lokalnim fakultetom®, mada je
dobijena prosecna vrednost nesto visa nego kod kompanija sa nov€anim obrtom do
10.000 evra. Kod kompanija sa nov€anim obrtom od 500.000 do milion evra, koje Cine
12% uzorka, odnos prema promenama opisan je iskazom: ,aktivno teZimo promeni
nacina na koji radimo®, stanje baze klijenata i proizvoda iskazom: ,,nudi¢emo proizvode
i usluge brojnim kupcima®, a veze sa akademskim okruZenjem iskazom: ,,nasa firma nije
povezana sa fakultetima ili univerzitetima®. Kod kompanija u rangu novcanog obrta
veceg od milion evra, koje ¢ine 29% uzorka, odnos prema promenama opisan je
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iskazom: ,,znamo da moramo da se menjamo, ali ne znamo kako*, stanje baze klijenata i
proizvoda iskazom: ,,mi ¢emo ponuditi dva/ tri proizvoda odabranim kupcima®, a veze sa
akademskim okruZenjem iskazom: ,,imamo kontakt sa lokalnim fakultetom*.

4. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja pokazali su da na dimenzije upravljanja inovacijama uti¢e veliina
kompanije, §to je u saglasnosti sa rezultatima prethodnih istraZivanja prema kojima na
implementaciju inovacija uti¢e veli¢ina i struktura kompanije (Sousa, Ferreira, & Vaz,
2020), kao i da se, u zavisnosti od broja zaposlenih i godiSnjeg obrta kompanije,
razlikuju dimenzije za koje smo utvrdili da postoji statisticka razlika u odnosu na
veli¢inu kompanije. Dobijeni rezultati pokazuju da su svest i percepcija o trzistu vise
izrazene u manjim kompanijama i one br7e reaguju na trziSne promene, kao i afirmativan
odnos prema promenama, S$to se moZe objasniti sloZeno$¢u procesa sprovodenja
promena u velikim kompanijama usled njihove sloZenije strukture i komunikacije medu
zaposlenima i, kao rezultat toga, njihove spremnosti da prihvate promene. Planiranje za
duzi vremenski period prisutno je kod vecih kompanija, i dobijene rezultate koji se
odnose na velike kompanije smatramo posledicom malog broja ove kategorije kompanija
u posmatranom uzorku. Finansiranje rasta razvijeno je na viSem nivou kod vecih
kompanija u odnosu na mikro kompanije, dok je interno investiranje u inovacije vece
kod kompanija sa od 10 do 700 zaposlenih u odnosu na mikro kompanije i kompanije sa
preko 700 zaposlenih. Na ovaj na¢in potvrdena je prva hipoteza. Dalje, dobijeni rezultati
pokazuju da kompanije sa velikim nov€anim obrtom imaju mali broj proizvoda koje
nude odredenom trzistu. One pokazuju i najveci otpor prema promenama, $to moZe biti
opasno po njih kada se trZiSte promeni, bilo pojavom novih proizvoda konkurentskih
kompanija, bilo usled konstantnih tehnoloskih promena koje se deSavaju brzo.
Najrazvijenije veze sa akademskom zajednicom uocene su kod kompanija u rangu
novc¢anog obrta od 10.000 do 200.000 evra, a najmanje razvijene kod kompanija u rangu
nov¢anog obrta od 500.000 do milion evra. Stanje baze klijenata i proizvoda kompanije
u svakom rangu odgovara iskazu: ,,ponudi¢emo proizvode i usluge brojnim kupcima®,
osim u slucaju kompanija sa najve¢im novcanim obrtom, koje odabranim kupcima nude
dva/ tri proizvoda. Ovim je potvrdena druga hipoteza.
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