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Uvod. Ucenje na daljinu podrazumeva svaki kurikulum koji je predstavljen ucenicima/
studentima bez neposrednog kontakta sa predavacem, usled prostorne i/ili vremenske
distance (Sagheb-Tehrani, 2009:3). Na svom osnovnom nivou, u¢enje na daljinu se odvija kada
su predavac (nastavnik, profesor) i ucenici fizicki odvojeni velikim rastojanjem i kada se za
premoscavanje ovog jaza koristi digitalna tehnologija sa ciliem da se simulira komunikacija
licem u lice (Risti¢ & Mandi¢, 2018). Nakon 19. veka modernizacija obrazovanja je zapocela
ubrzano da se siri Sto se moze povezati sa promenama koje su se desavale u drustvu
(Maksimovi¢ & Osmanovi¢, 2018: 92). Razvojem tehnologija medija i komunikacija menjala
se i koncepcija u¢enja na daljinu, koja u savremenim okvirima podrazumeva ucenje uz
koris¢enje racunara i pametnih uredaja, Interneta i raznovrsnih digitalnih platformi i kanala koji
omogucavaju razmenu nastavnih sadrzaja i interaktivnu komunikaciju izmedu predavaca i
ucenika i ucenika medusobno, kreiranjem on-line zajednice za ucenje (Sun & Chen, 2016:158).
Pregled relevantne literature ukazuje da su razvoj i veca primena modela u¢enja na daljinu
doneli i veci broj termina koji definiSu ovaj model ucenja, pa se u literaturi nailazi na termine
kao $to su: on-line nastava, ucenje na daljinu, daljinsko obrazovanje itd. | pored ekspanzije
tehnologije, menjanja drustva i politika obrazovanja ¢esto mozemo ¢uti nedoumice po
pitanju primene modela uc¢enja na daljinu, kako od strane profesora, tako i od strane uc¢enika/
studenata. Savremena istrazivanja koja uporeduju ucenje na daljinu i tradicionalno skolovanje
pokazuju da nastava i u¢enje na daljinu mogu biti jednako uspesni kao tradicionalna nastava
ukoliko se koriste odgovarajuc¢i nastavni metodi i tehnologije, ukoliko postoji interakcija
izmedu ucenika i ukoliko postoji blagovremena povratna veza izmedu nastavnika i ucenika
(Risti¢ & Mandi¢ 2018, prema Moore & Thompson, 1990; Verduin & Clark, 1991).

Implementacija novih modela ucenja i primena novih tehnologija u nastavi dovodi
do unapredenja sistema obrazovanja, ali utice i na promene nastavnih sadrZaja. Zbog toga
je vazno da obrazovne ustanove prihvate inovacije u organizaciji i metodama nastave
kako bi pratile potrebe drustva i ostale konkurentne (Kirin i sar, 2019). Rezultati studije
slu¢aja ucenja na daljinu sprovedene na jednom americkom univerzitetu pokazali su da
je, sa aspekta studenata, najveca prednost ucenja na daljinu fleksibilnost, dok su najvedi
nedostaci nemoguc¢nost dobijanja konstruktivnog odgovora u vezi sa kompleksnim temama
i nedostatak licnog kontakta (Sagheb-Tehrani, 2009: 6). Uenje na daljinu je koncept koji je
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posebno vazno razmotriti, kako bi obrazovne institucije bile pripremljene za rad u vanrednim
okolnostima i kako bi se izbegli prekidi u nastavi i osigurao kontinualan tok bez gubitaka u
vremenu i kvalitetu nastave i ucenja. Cilj ovoga rada je da se sagledaju (do sada neistrazena
tema) nedostaci uc¢enja na daljinu kod ucenika srednjih skola u Srbiji tokom primene nove
koncepcije rada u periodu vanredne situacije.

Metod. U ovom radu predstavljen je deo rezultata obimnog istraZivanja koje je
sprovedeno na teritoriji Republike Srbije tokom aprila 2020. godine, u periodu vanredne
situacije izazvane pandemijom virusa COVID-19. Uzorak istrazivanja je prigodan i obezbeden
je licnim kontaktima autorki. U istraZivanju je ucestvovalo 339 ucenika srednjih skola iz Srbije,
od ¢ega je 123 ucenika stru¢nih skola i 216 u¢enika gimnazija.

Podaci su prikupljeni uz pomo¢ on-line upitnika. Upitnik sadrZi pitanja koja se odnose
na socio-ekonomske podatke (5 pitanja); ispitivana iskustava i procene ucenika o nacinima
primene novih modela u praksi (26 pitanja u obliku petostepene Likertove skale) i tri pitanja
otvorenog tipa koja su imala za cilj da se dobije uvid u prednosti i nedostatke primene novih
nastavnih modela u praksi. Za potrebe ovog rada analizirani su odgovori na pitanje koje se
odnosi na glavne nedostatke ucenja na daljinu. Formulacije pitanja bile su uopstene da bi se
ucesnicima istrazivanja omogucila veca sloboda u koris¢enju sopstvenog sistema konstrukata
7a opisivanje fenomena ucenja na daljinu.

Rezultati. Za obradu materijala odabrana je induktivna tematska analiza (Braun &
Clarke, 2006; Kuckartz, 2014). Autorke su se detaljno upoznale sa transkripcijama fokusa, da bi
potom postigle konsenzus oko toga da jedinica analize bude iskaz, tj. smisaona celina koja je
veca od sintagme, ali manja od recenice ili jednaka njoj. Pocetak analize obuhvatao je inicijalno
kodiranje iskaza ucenika, gde su prepoznate teme u odgovorima ispitanika (odgovorima se
dodeljuju kodovi koji odgovaraju prepoznatim temama). Slededi korak je zahtevao grupisanje
kodova u semanticki bliske celine na osnovu kojih su imenovane teme. Prilikom analize
dobijenih podataka izvrseno je sredivanje kodnog sistema. Glavne teme su imenovane tako da
reflektuju sadrZaj odgovora koji su njima kodirani. Nakon odredivanja glavnih tema na osnovu
odgovora u¢enika definisani su glavni nedostaci online u¢enja koje su u¢enici prepoznali. Kroz
sve korake prosla su dva istrazivaca. Podaci su predstavljeni u Tabeli 1.
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Tabela 1. Teme proizasle iz slobodnih odgovora ucenika (nedostaci online u¢enja iz perspektive
ucenika srednjih $kola)

Kljucne teme-
naziv kategorije

Primeri kodova

Tipi¢ni primeri

Losa komunikacija
sa profesorima sa
tehnickog aspekta

Profesori nemaju
dovoljno vestine u
koris¢enju IKT

Tehnicki problemi

,Profesori su nedovoljno upuceni u tehnologiju i vise od pola
njih ne zna ni power point da otvori”

“To $to se profesori ne snalaze sa modernom tehnologijom
najbolje’”

“Nespremnost profesora, tehnicki problemi’”.

‘Nedovoljina obucenost profesora za koriséenje platformi za
ucenje’”

Obim gradiva

Profesori nam salju
vise materijala za
domacdi

Profesori nam salju
mnogo materijala

, Profesori se nekada malo ,opuste” pa nam posalju vise
domaceg nego Sto bi trebalo”

‘Mnogo domacih zadataka i prevelika zahtevanja”
“Nastavnici Salju ceo dan materijal i naporno mi je da citam
to”

"Profesori koji daju obimnije nego sto inace stizemo u skoli
da obradimo’.

Drustveni kontakti

Nedostaju mi kontakt
sadrugovima

Nedostaje mi kontakt
sa profesorima

,Nedostaju mi prijatelji iz skole, nedostaje mi iskustvo srednje
Skole koje je nezamenjivo, i lakse pratim nastavu kada
slusam u skoli’!

“Ne vidamo se sa prijateljima,”

,Socijalni morenat, kontakt sa profesorima i ucenicima,
dvoriste, fizicko”

Objektivnostiu
evaluaciji rezultata
ucenika

Prepisujemo domaci

Manje u¢imo

, Nista se uglavnom ne nauci, samo Saljemo domace koje
uglavnom prepisemo jedni od drugih, sve je zbunjujuce.”
,Manje se uci, sve moZe da se prepise, svi su naisti nacin
ocenjivani bez obzira da li su se trudili za to ili su samo
prepisali’

Nedostatak
tradicionalnog
modela u¢enja

Ne razumem lekciju
kao u skoli

,Ucenici uz ovakav nacin rada ne mogu da savladaju
gradivo onoliko dobro koliko bi to bilo u skoli, samo
napisana lekcija nije isto Sto i objasnjena’

“Nejasne lekcije koje se ne mogu objasniti putem slike ili
klipa, u ucionici je sve lakse’

“Nedostatak predavanja, odnosno Zive reci’.

“Ne mogu da razumem lekciju kao kad profesor predaje u
Skoli”

,Smatram da se na ovaj nacin postizu slabiji rezultati, i da
se manje stvari zapamti nego kad sam na casu.Na casu
bismo mogli da postavimo pitanje odmabh, a i lakse je biti
koncentrisan kada se predavanje desava uzivo’

Diskusija i zaklju¢ak. Na osnovu ovog istraZivanja mapirano je pet problema koje ucenici
srednjih skola u Srbiji doZivljavaju kao nedostatak online u¢enja u odnosu na tradicionalni
model uc¢enja. Najces¢e se u odgovorima ucenika beleZi videnje nedostataka koji su vezani
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za samu koncepciju uc¢enja na daljinu — nedostatak licnog kontakta i interakcije izmedu
nastavnika i ucenika i uc¢enika: Sem toga se uocava neregulisana tehnicka sredina za koju
profesori nisu u potpunosti spremni, Sto dovodi do lose komunikacije, niske motivacije
ucenika i njihove nezainteresovanosti. Samo gradivo se ne usvaja u meri u kojoj se usvaja kada
se izlaze na tradicionalan nacin. Dobijeni rezultati ukazuju da je pre svega potrebno unaprediti
tehnicke vestine nastavnika kako bi se obezbedila interakcija nastavnika i uc¢enika. Nastava
podrazumeva dvosmernu interakciju (nastavnik-ucenik-nastavnik), a ne samo jedan tok. Na taj
nacin ucenici bi dobijali vise povratnih informacija od svojih profesora, a ujedno bi se postigao
i bolji kvalitet nastave. Otklanjanjem ovih nedostataka stvorio bi se bolji uslov za uspesniju
realizaciju nastave na daljinu.

Nova koncepcija nastave izaziva mnoge promene u teoriji i praksi. Potrebno je stalno
unapredjivati, otklanjanjem uocenih nedostataka, jer obrazovanje je klju¢ razvoja drustva i
poboljsanja Zivotnog standarda. Ove rezultate treba posmatrati kao polaznu osnovu za dalja
istrazivanja i treba imati u vidu da su predstavljeni rezultati dobijeni u prvoj fazi realizovanja
online modela ucenja. Dalja istrazivanja treba da ispitaju mapirane nedostatke, kako bi se
dodatno unapredio ovaj model uc¢enja.

Klju¢ne reci: ucenje na daljinu, ucenici, srednja skola, nedostaci
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