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UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
KAO SAVREMENI METODOLOSKI PRISTUP
USPESNOJ EKONOMIJT

Abstrakt: Uspeh, kao civilizacijski imperativ 21. veka, uslovljen je ni-
zom prethodno definisanih i pravilno postavljenih ¢inilaca. Savremeno doba
zahteva visok stepen znanja, kvaliteta i stvaralastva. Klju¢ni faktor sistema i
nosilac svih procesa na putu ka cilju je Covek, tj. zaposleni. Znanje, kreativ-
nost, vestina i talenat individualnog zaposlenog predstavljaju potencijal za
stvaranje profita, razvoja 1 novih radnih mesta. Optimalno upravljanje znan-
jem i kvalitetom ljudskih resursa, zahteva simbiozu inovativnosti i kvaliteta
znanja i zivota. Rezultat mora biti uspesna poslovna politika na kompetitiv-
nom trzistu.

Kljuéne reci: Upravljanje ljudskim resursima, uspeh, ekonomija, me-

nadZment, kvalitet.

Uvod

Suvremena uloga funkcije upravljanja ljudskim resursima ogleda se u
osiguravanju strateskog doprinosa razvoju kompletnog preduzeca i realiza-
ciji poslovnih ciljeva. Integracija ove funkcije sastoji se u njenoj proaktivnoj
ulozi, pri dono3enju strategije i definisanju operativnih politika. Uopsteno go-
voreéi, osnovni zadatak funkcije upravljanja ljudskim resursima u preduzecu
Je stvaranje prilika i moguénosti za ucenje, napredovanje i podsticaj svih ob-
lika u¢enja, kako formalne, tako i neformalne prirode, Nikolic and Stevovic
(2013). Na taj na¢in uloga ove funkcije je proaktivna u strateSkom i operativ-
nom smislu.

Za tradicionalno poslovno okruZenje bio je karakteristi¢an nizak stelp-eun
rZiSnog zasicenja, niska stopa tehnolodkih promena, ali i stabilnost politic-
kih, pravnih, kulturnih i drugih odrednica. Strategija preduze(:_a u takvom
okruZenju bazirala se na smanjivanju troskova. To strategija je.bllfi opravd?-
ha kod klasi¢nih organizacionih oblika, uz komandno kontrolni stil menadz-

menta, Margetic¢ (2007).
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u lojalnost preduzecu c_iobijali sig}Jm_ost dzt (j:e moéi
ostati doZivotno u istom preduzecu. Rad se bazirao na stecemr_n vestinamg j
uskoj specijalizaciji. O radnim uslovima pregovaralo se kolektlvvno, a napre.
dovanje je pratio princip da je pozicija -uslovljena godmamz'i stgza, u literatyri
poznato kao princip senioriteta, (Rupgic€). ng9vomost POJedmca Za uprav]-
janje karijerom bila je minimalna, a nagradivanje se odvijalo prema rezulta.
ma rada. Za savremeno okruZenje su karakteristicne brze tehnoloSke promene
i tehnoloski intenzivna proizvodnja, uz nestabilnost nacionalnih i globalnih

ekonomskih korelacionih veza.

Zaposleni su za svoj

Obuhvat pojma ljudski resursi

Ljudski resursi obuhvataju celokupno iskustvo, vestine, procene, spos-
obnosti, znanja, kontakte, predezete rizike i mudrosti pojedinaca povezanih
sa organizacijom. Pod pojmom ljudski resuri se podrazumevaju ukupni ljud-
ski potencijali u konkretnoj savremenoj organizaciji, gde spadaju:

 raspoloZiva znanja i iskustva
« upotrebljive sposobnosti 1 iskustva
« inovacije, moguce ideje i kreativna ostvarenja

* stepen motivisanosti i zainteresovanosti za ostvarivanje organizaci-
onih ciljeva.

Napred izneto znali da se ljudski kapital posmatra u fokusu ukupnih
ljudskih vrednosti i potencijala, a da je zadatak menadZmenta da ih prepozna
1 aktivira na pravi na¢in, odnosno usmeri u pravcu realizacije Zeljenih ciljeva.
OE(_?D ( Organisation for Economic Cooperation and Development - organi-
?acija za ekonomsku saradnju i razvoj) Je definisao ljudski kapital kao znan-
je, vestine, kompetencije i ekonomsko blagostanje, Maru3i¢ (2001). Ljudski

Fapntal PO.d.razumeva znanje i vestine koje pojedinci sti¢u putem obrazovan-
ja, obuke i iskustva.

_ Ljudski resursi imaju odlugujugi znacaj i ulogu u ostvariﬁanju postavlje-
nih ciljeva jedne kompanije, ili drzave. Posebnost ovih resursa, njihova iZ%"
zetnost 1 specifi¢nost, daje im primat u odnosy na ostale resurse’organizﬂcﬁe'
- Ovo ne znati da se ostali resursj zanemaruju. Sve resurse kompanié |
drustlva, treba sagledavati holisti¢ki i uvek jm dava'ti integralni kontekst. Ko-
relaciona veza izmedu svih resursa kompanije je vrlo jaka. Svi ostali res""

si kompanije dobijaj : : _ i S
skim resur?;]ima, e kyalitety, ako se efektivno i efikasno upravha ljud
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Nemerljiv je Znacaj ljudskih resursa za ukupnu organizacionu uspesnost

Savremene metode upravljanja ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim potencijalima danas je moderan i prihvaéen kon-
cept Koji utvrduje niz pitar.lja koja su ranije kod nas bila definisana kao ka-
drovski poslovi. Savrement trenutak zahteva radikalne promene u pristupu i
metodama resavanja ovih problema. Potrebna je i reforma javne uprave, od-
nosno osavremenjeno upravljanja ljudskim resursima. Kad govorimo o meto-
dama i stilu upravljanja, obi¢no mislimo na nacin ili stil kojim se nesto radi.
Prema autoru Vrzina (2010), postoji veci broj pitanja koja su vezana za stil
upravljanja:

_ koji stilovi postoje?

_ &ta se moze reéi u korist, ili protiv odredenih stilova

—koji stilovi su viSe, ili manje pogodni, ili su efikasniji u odnosu na druge?

Identifikovana su dva osnovna, razli¢ita 1 potpuno suprotna stila upravl-
janja, a to su:

— demokratski, ili participativni stilovi;

— autoritativni, ili autokratski stilovi.

Kod demokratskog stila, rukovodilac deli mo¢ i upravlja zajedno sa pod-
redenim radnicima. Zaposleni, tj. jzvriioci su ukljuceni u proces donoSenja
odluka. Kod autoritativnih, tj. autokratskih stilova upravljanja Jjudskim resur-
sima, rukovodilac se oslanja na moé¢ svoje pozicije. Opredjeljen je da preuz-
me mo¢ i koristi je li¢no. Ne deli je sa drugima.

U praksi su se kroz razli¢ita gledanja na ova dva suprotna stila razvili
modeli koji opisuju dva nezavisna seta varijabli:

Obzimost, lojalnost drugima ili briga za druge, obuhvata obim u.l«.)vme
kovodilac iskazuje prijateljstvo, poverenje, postovanje, srdacnost psihicko
'fizitko stanje drugih i naglasava takve stvari kao §to su dobri medusobni od-
1051, razvoj zaposlenih i sli¢no. . o

Uvodenje strukture, orijentisanost na zadatak i briga za proizvodnju 1 1e-

dilac uspostavlja dobro de-

alizaci :
Izaciju zadatka, obuhvata obim u kome rukovo s i
Nisane kanale komunikacije i nacine izvrsavanja odredenih aktivnost,

Elaﬁflva znataj boljeg i obimnijeg rada od stran€ podredenih, uopste gledano,
o raCuna o ishodima, efikasnosti i sli¢no, Horvat (2004).
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avljanja ljudskim resursima podrazumey, -
* 1 o 3 s ‘e c
netode i tehnike preciznog i sistemati¢nog odabira OSleJla, klaslﬁkacljc 7
l e 29 i il : y - :
oslenih, nagradivanja i napredovanja u karlje.rl, rIaZYOJa. judskih Potencij,
Fa .obrazovanja osposobljavanja i usavrsavanga s.uzbe.mka generalng Akg
qe. komparativno analiziraju modeli LlpraVljanJ"v‘{ {JlldSklfll resursima u V|,
koj Britaniji, Nemackoj, Francuskoj, Ma'd'dl‘Sk‘O_] 1 zeml4ama .Ballkana, Moe
se zakljugiti da nove metode upravljanja ljudskim resursima nisu jednako p;
hvacene u svim zemljama, Kulié (2003).

Razli¢itost aplikativnih metoda proistice 1z raz'lika u Kulturalnim kar),
nstitucionalnom kontekstuy, poli

Doktrina savremenog upr

teristikama, istorijskom nasledu, razliéitom-l’
ticko-upravnim i drugim faktorima, Marceti¢ (2006).

Znanje kao ljudski kapital i vrednost na trZistu

Ako se analizira suitina kompetitivnosti, sa ciljem ostvarivanja final-
ne konkurentske prednosti, dolazi se do zaklju¢ka da je u savremenoj organi-
zaciji, ljudski kapital ukupna, kvalitativno i kvantitativno izraZena vrednost
svih ljudskih resursa. Tu se pre svega misli na obrazovanje, vestine i sposob-
nosti, kao meru ljudskog kapitala.

Svetski ekonomski forum meri indeks globalne konkurentnosti. On po-
kazuje da se uticaj intelektualnog kapitala na konkurentnost drzava krece iz-
medu 58% i 70%. Uticaj ljudskog kapitala, organizacije i tehnologije je domi-
nantan 1 on predstavlja najvaznije parametre, koji odreduju konkurentski po-
lozaj drzava i kompanija.

Dr?ave koje viSe ulazu u obrazovanje, imaju ve¢i GDP, §to istovreme
zg znali da obrazovanje i struénost ljudi imaju kljunu ulogu u uspesnoj eko-

mijl.

. [_JSPeﬁ_nost svakog preduzeca na kompetitivnom trzigtu, ako se posma
lrlajz 11J<l']d8kl resursi, odreduje zapravo kvantum znanja. Smat,ra se da znanje!
Sjtzv;;rgsrglta:;ﬁ?{tikombi_n_aCiji sa savremenim tehni¢kim sistemima, Pred:
P ompetitivnog preduzeca, Cerovi¢ (2011). Sistem, ST

alno ucenje su medusobno isprepletani. U savremenoj 08"

zaciji ljudski kapital je dj .
Je direktno, uzrogno p i¢ formans
i ’ 0s erio
ama i uspehom or ganizacije. ledi¢no povezan sa p

Inovativnost j uspesno Poslovanje

Neophodno ; .

no je - : V0

ljudski resurs;i nojgiooPt-lma]n(-) upravljanje ljudskim resursima, jer su upr:l“l'
SI0CT Inovativnostj savremenih pomeraja u drustvt: [nov?

300



g Intcmmional Simposium ,,SINOVIS 2015 :
[1at)

cije prcdstm'lj aju .Znaf":aj an doprinos uspesnoj eko .
sovecanstva. Br?Jna Inovativna rjeSenja se javljapolnljl‘l.razvoju celokupnog
yekovog Zivota 1 rada: [novacije su vazan rezulta‘::1 128 cf!_lem olak3avanja &o-
mena u svim segmentima drustvenih i upravuaékihlszt]‘;n-JSk'o - razvojnih pro-
Strategi_i§ki ispr_avno postavlieno upravljanje I; lwzmja.
dan je okvir 1 polaziSte za pronalaZenje Origingl lnijltlclzl;,r:j;esumma’ presu-
u proizvodnom

e sektoru. Cilj je zadovoljenje sve vedi trzignih
boljSanje konkurentskog poloZaja kompanije Snih zahteva, kao i po-

 Ukljucivanjem svih procesa planiranja i razvoja ljudskih
roénu razvojnu politiku, moguce je poveéati inovativnost i ih resursa u dugo-
~oine ciljieve kompanija. Covek, nj , st 1 ostvariti visoke ra-
tej:nci'alja ostaj P?mja_. C()?e]\_‘ njegov stalni razvoj i koriiéenje nl'SOl\e -
go .J p s-a_]e g awp; nosilac poslovnog uspeha. Strategiisk . Jegf)v().g
ljudskim resursima vodi uvek ka boljim rermltatima. = s
Pozitivni + - :
. uéinll? I‘lll 13.0?]61'3]-1 se ogledaju u unapredenju rukovodenja, porastu rad
\.0: o alloja no§t1 zaposlenih, povecanju broja inovacija i ;;tvaran'ur&1 -
i o - . e -
gp ovqgc .a'mbgenta u kome inovacije postaju pokreta¢ ranju no
man Aksentijevi¢ et al. (2008). razvoja, Kara-

Zakljucak

Za uku oani 1 ¥ . :
e ol —rqentey e b oz
ik im stz Metode wiin ) Syl metode‘l ugravljén—
su uslovljene istorijsk e 56 r%.Z tkuju kod ¥a.zllc1t1h naroda 1 drZava, jer
ko polazisite ¢ JAKO pOI.ltlckn.n ¢iniocima, ali je svima u sustini zajednic-

g iSte Covek, njegovi kvaliteti 1 motivisanost.
kusw(;:?i’pi'mlﬁdl‘fld}*ahﬂ Zapovsa’leni, sa svojim znanjima, vestinama, is-
Vi et oz o t(;S;:(u 1 otv?rex}oscu ka 1.1'1.0vac1jama, predstavlja k.ljuéni fak-
Pmﬁtabiln(;st kg = a uspesnoj f::ko.nomlj 1; Savremeno.fioba deﬁn1.§e ?lsp.eh 1
skim resursi o cilj. On se realizuje uspe$nom strategljom upravljanja ljud-

ma.
sima, od ¢oveka zahteva visok
kreativnost, vestina 1 talenat
al za stvaranje profita, razvo-

anjem i kvalitetom ljudskih
7ivota. Rezultat

Stepecn)szl?lfh-em Up.ravlja'mje ljudskim resurs
o dividual:Ja, kvaliteta i stvarala§t.vz.1. Znanje,
i novif ¢ a(Zlg _Zaposlenog p{edstavljaju potenci)
S nih mesta. OpFlmalnf) Upra-vpanje zn kv
Morg b;ti : teva simbiozu inovativnosti i kvaliteta znana !

spe3na poslovna politika na kompetitivnom trzistu.
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Human Resources Management as Contemporary Methodological

Approach to Successful Economy

Summary

The success, as a civilization imperative of the 21st century, is conditi-

oned by a series of pre-defined and properly positioned factors. The modern
age requires a high degree of knowledge, quality and creativity. A key factor
of thle system and the holder of all the process, towards the aim, is a man, ié:
employee. KnOWIed-ge, creativity, skill and talent of the individual employe®
represent the potential for making a profit, growth and new jobs. Optimal m

nagement of knowled
of innovation and qua
ful business policy in
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%’e and quality of human resources, requires a symbios®
ity of knowledge and life. The result must be a succes*
the competitive marketplace.

anagement, success, economics, MaN®



