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KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL IN THE PROJECT-

ORIENTED COMPANIES 
 

Nenad Milijić, Ivan Jovanović, Ivan Mihajlović, Dejan Bogdanović 

University of Belgrade, Technical Faculty in Bor, Management Department, Serbia 

 

 

Abstract: This paper explores the impact of the main elements of the knowledge management 

concept in project-oriented companies on achieving the project goals and the realization of 

benefits on the company level. The proposed conceptual model and a set of four hypotheses 

have been tested on a sample of 161 respondents, involved in different types of projects in the 

region of Central Serbia. Statistical analysis was performed using the software package SPSS 

18.0 and LISREL 8.80. Hypothesis testing has been performed by usage of SEM (Structural 

Equation Modeling) methodology. The derived results confirm the hypothesis and indicate the 

positive correlation between them. 

 

Keywords: Knowledge management, questionnaire, statistical analysis, project company. 

 

 

1. UVOD 

 

U savremenom poslovnom okruženju, koje karakterišu dinamičnost i turbulencije, 

znanje predstavlja jedan od najznačajnijih resursa. Iz tog raloga, znanjem je potrebno 

upravljati sa jednakom, ako ne i sa većom požnjom u odnosu na druge resurse. Upravljanje 

znanjem se može definisati kao identifikacija, optimizacija i aktivno upravljanje 

intelektualnim sredstvima za stvaranje vrednosti, povećanje produktivnosti i sticanje i 

održavanje konkurentske prednosti [1]. Sa aspekta znanja, projekat predstvalja skup aktivnosti 

zasnovanih na razvoju zajedničkih interpretacija i shvatanja usmerenih u pravcu ostvarivanja 

postavljenih ciljeva [2]. Na taj način, tokom realizacije projekta se generišu kako lična, tako i 

kolektivna znanja. Ovako stečena znanja doprinose efikasnijem rešavanju problema tokom 

obavljanja projektnih aktivnosti i osiguravaju uspešniju realizaciji aktuelnog projekta. 

Međutim, dugoročno posmatrano, time se formira baza znanja koja za kompaniju predstavlja 

resurs od izuzetne važnosti u smislu efikasnosti realizacije budućih projekata. Naravno, to će 

se desiti samo u slučaju da kompanija na zadovoljavajući način upravlja znanjem, tj. uz 

adekvatna sredstva generiše nova znanja, vrši njihovu akumulaciju i u procesu distribucije 

među članovima projektnih timova ih ponovo upotrebljava, razvija i unapređuje [3]. Ovakav 

način upravljanja znanjem se obično vezuje za kompanije koje su projektno orijentisane. U 

tako organizovanim kompanijama, svakodnevne poslovne rutine, ili makar određeni poslovi, 

dobijaju status projektnih celina. Ovakav način poslovnog delovanja donosi već poznate, 

brojne benefite, ali sa druge strane iziskuje i određene promene u odnosu na klasične 

organizacije. To se naročito odnosi na upravljanje znanjem u projektno orijentisanim 

organizacijama i potrebno ga je konstantno unapređivati [4]. Pored utvrđenih formalnih i 

tehničkih sredsatva, kao što su procedure i alati upravljanja znanjem, informacioni sistemi i 
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skladišta podataka, takođe i projektni timovi imaju značajnu ulogu u kreiranju znanja unutar 

projektno orijentisanih organizacija. Naime, članovi projektnih timova predstavljaju pokretače 

organizacionog učenja putem adekvatnih veza sa kolegama van projekta i distribucijom 

stečenih znanja na projektu ka organizaciji kao celini [5,6]. Na to, da li će i na koji način, 

projektno orijentisana organizacija kreirati i u praksi sprovoditi sistem upravljanja znanjem, 

svakako će uticati njene određene karakteristike kao što su veličina, delatnost, tehnička 

opremljenost i pre svega ljudski resursi i njihova spremnost i sposobnost za usvajanje i 

implementaciju ovog procesa. Organizacija koja je sposobna da uči i upravlja znanjem 

stečenim sa realizovanih projekata, identifikuje i rešava probleme na projektu putem novih, ili 

čak alternativnih načina, shodno situaciji. Sa druge strane, mnoge organizacije koriste 

ustaljene prakse i procedure za rešavanje problema na projektu što neminovno smanjuje 

potrebu za istraživanjem i sticanjem novih znanja. Ovu razliku stvaraju kreativni i motivisani 

zaposleni, kako u okviru projektnih timova, tako i u organizaciji kao celini [7]. Međutim, ne 

sme se zanemariti ni prethodno pomenuta tehnička opremljenost kompanije. Kako bi članovi 

projektnih timova uz svoju spremnost mogli i da realizuju svoju kreativnost, neophodni su i 

adekvatni alati za upravljanje znanjem (informacione tehnologije za prikupljanje, skladištenje 

i distribuciju stečenih znanja na projektu) [8]. Otuda, sprovedeno istraživanje, putem 

integracije tehničkih i ljudskih sredstava u jedinstvenu celinu, kao rezultat prezentuje model 

upravljanja znanjem u projektno orijentisanim kompanijama koji može biti praktično 

primenljiv. 

 

2. ISTRAŽIVAČKE HIPOTEZE I KONCEPTUALNI MODEL 

 

2.1 ALATI UPRAVLJANJA ZNANJEM I PROJEKTNI CILJEVI 

Primena alata i tehnika upravljanja znanjem olakšava protok i kontrolu informacija na 

projektu, a takođe potpomaže i proces distribucije znanja među članovima projektnih timova 

[8]. Internet, softveri za pretraživanja, elektronska pošta, ekspertski sistemi upravljanja 

dokumentacijom, tehnike data mining-a, baze podataka i sistemi za upravljanje bazama 

podataka i brojni drugi proizvodi savremene informacione tehnologije, predstvaljaju elemente 

alata upravljanja znanjem, kako na projektima, tako i u okviru kompanije. Njihova primena 

čini efikasnijim procese integracije, distribucije i upravljanja znanjem [9,10,11]. Konačno, 

primena alata i tehnika upravljanja znanjem pomaže menadžerima i projektnim timovima, 

kako pri rešavanju operativnih zadataka, tako i u procesu učenja, a samim tim povećava šanse 

za uspeh projekta [12,13]. Zbog toga predlažemo: 

Hipoteza H1: Primena alata upravljanja znanjem u projektno orijentisanim 

kompanijama pozitivno utiče na ostvarivanje projektnih ciljeva. 

 

2.2 SKLADIŠTA ZNANJA I PROJEKTNI CILJEVI 

Projekti predstavljaju privremene organizacije, dizajnirane tako da donose određene 

koristi matičnoj organizaciji i interesnim grupama kroz kompleksne procese rešavanja 

zadataka i problema. Kao takvi, projekti bi trebalo da predstavljaju efikasan način 
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kombinovanja znanja i učenja, što doprinosi povećanju vrednosti investicija [6]. Međutim, 

sama priroda projekata je takva da su u fokusu vreme, proizvod i usluga, a ne aktivnosti 

prikupljanja, skladištenja i  ponovne distribucije znanja [14]. Zbog toga se javlja veliki rizik 

da se znanja akumulirana tokom realizacije projekta nepovratno izgube nakon njegovog 

okončanja i da projektno orijentisana organizacija limitira, kako rast svog znanja, tako i svoj 

ukupni razvoj [15]. Kako do toga nebi doslo i kako bi stečena znanja bila ponovo korišćena i 

unapređivana, neophodno ih je adekvatno dokumentovati i skladištiti u bazama podataka, 

odakle im se može ponovo pristupiti i odakle mogu biti distriburirana zaposlenim u okviru 

projekata, a u pravcu efikasnijeg ostvarivanja projektnih ciljeva [3]. Takođe, stečena 

(uskladištena) znanja osim direktne primene na budućim projektima, pospešuju i generisanje 

novih znanja i praktičnih rešenja, što dodatno doprinosi uspešnosti projekata [16]. Zbog toga 

predlažemo: 

Hipoteza H2: Skladištenje i korišćenje znanja u projektno orijentisanim 

kompanijama pozitivno utiču na ostvarivanje projektnih ciljeva. 

 

2.3 DISTRIBUCIJA I PRIMENA ZNANJA I PROJEKTNI CILJEVI 

Distribucija znanja u okviru kompanije predstavlja najveću podršku organizacionom 

učenju. Kompanije koje kontinuirano uvećavaju svoja znanja su bolje pripremljene za 

suočavanje sa dinamičnim i neizvesnim okruženjem [17]. Projektno orijentisane kompanije su 

suočene sa dodatnim izazovima. Naime, potrebno je obezbediti efikasne procese distribucije i 

primene znanja, kako unutar, tako i između projekata, kao bi se izbegao efekat dupliranja 

znanja, ili ponavljanja grešaka [3,6]. Disribucija znanja se takođe obavlja i između projekata i 

matične organizacije. Na taj način, znanja i inovativna rešenja se akumuliraju u okviru 

organizacije i njihova primena poboljšava performanse svakog budućeg projekata i doprinosi 

efikasnijem postizanju projektnih ciljeva [18,19]. Zbog toga predlažemo: 

Hipoteza H3: Distribucija i primena znanja u projektno orijentisanim 

kompanijama pozitivno utiče na ostvarivanje projektnih ciljeva. 

 

2.4 PROJEKTNI CILJEVI I PROJEKTNI BENEFITI 

Zadovoljavajuće performance projekta bazirane na znanju, predstavljaju jedan od 

elemenata dostizanja projektnih ciljeva. Kumulativ znanja sa projekata koji su uspešno 

ostvarili svoje ciljeve predstvalja bazu znanja projektno orijentisane organizacije. Kreiranjem 

i korišćenjem ovakve baze znanja sa ranijih projekata se inicira organizaciono učenje koje 

poboljšava performanse organizacije, a što predstavlja projektne benefite za samu 

organizaciju [20]. Zbog toga predlažemo: 

Hipoteza H4: Projektni ciljevi pozitivno utiču na projektne benefite. 

 

Na osnovu predložene 4 istraživačke hipoteze formiran je konceptualni model 

pozitivnih uticaja, koji je prikazan na Slici 1. 
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Projektni 

benefiti

Projektni 
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Distribucija i 

primena 

znanja

Alati 

upravljanja 

znanjem

 

Slika 1. Konceptualni (istraživački) model 

 

3. METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA 

 

U sprovedenom istraživanju je primenjena metodologija upitnika za prikupljanje 

podataka. Upitnik je razvijen na osnovu dostupne relevantne literature i pokušaja drugih 

istraživača da kreiraju podesan instrument za analizu i evaluaciju koncepta upravljanja 

znanjem u projektno orijentisanim kompanijama [4,12,21]. Anketni listić se sastoji iz dva 

dela. Prvi deo sadrži 7 kontrolnih pitanja demografskog karakera, koja su prikazana u Tabeli 

1. Drugi deo anketnog listića je formiran od 29 pitanja iz oblasni upravljanja znanjem u 

projektno orijentisanim kompanijama (Tabela 2). 
 

3.1 UZORAK I PRIKUPLJANJE PODATAKA 

Prikupljanje podataka je izvršeno anonimnim anketiranjem zaposlenih u regionu 

centralne Srbije, u 6 kompanija koje svoje poslove obavljaju preko projekata.  Delatnosti ovih 

kompanija su sledeće: građevinarstvo (2 kompanije), proizvodnja elektro materijala (2 

kompanije), proizvodnja nameštaja (1 kompanija) i  proizvodnja i ugradnja PVC i 

aluminijumske stolarije (1 kompanija). Isptitanici su upitnik popunjavali zaokruživanjem 

ponuđenih odgovora. Za gradaciju dobijenih odgovora korišćena je Likertova petostepena 

skala, gde 1 predstavlja najmanji značaj (apsolutno se ne slažem), a 5 predstavlja najveći 

značaj (apsolutno se slažem). Anketirano je ukupno 206 zaposlenih, od čega je prikupljeno 

ispravno popunjenih upitnika 161, što predstavlja 78.15 %. Odnos veličine uzorka (206 

ispitanika) i broja pitanja (29 pitanja iz upitnika) iznosi 7.1, što je znatno više od 

preporučenog nivoa 5, prema Hair-u i saradnicima [22]. 
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3.2 DEMOGRAFSKI PARAMETRI ISPITIVANOG UZORKA 

U Tabeli 1. su prikazane osnovne demografske karakteristike ispitivanog uzorka (kako 

projektno orijentisanih kompanija, tako i zaposlenih). 

Tabela 1. Demografske karakteristike uzorka 

Kontrolne promenljive Kategorija Frekvencija Udeo (%) 

Pol ispitanika Muški 122 75.8 

Ženski 39 24.2 

Godine starosti ispitanika ≤ 29 24 14.9 

30-44 95 59.0 

45-54 34 21.1 

≥55 8 5.0 

Školska sprema Osnovna škola 11 6.8 

Srednja struč. sprema 116 72.0 

Viša struč. sprema 19 11.8 

Visoka struč. sprema 15 9.3 

Radni staž u kompaniji ≤5 96 59.6 

6-15 44 27.3 

16-25 16 9.9 

≥26 5 3.1 

Pozicija na projektu Menadžer 19 11.8 

Radnik 142 88.2 

Broj zaposlenih u organizaciji ≤50 13 8.1 

51-100 86 53.4 

101-300 21 13.0 
≥301 41 25.5 

Vrsta delatnosti organizacije Niskogradnja 44 27.3 

Visokogradnja 42 26.1 

Prizvodnja nameštaja 21 13.0 

Proizv. PVC stolarije 13 8.1 

Proizv. el. opreme 41 25.5 

 

4. REZULTATI ISTRAŽIVANJA I DISKUSIJA 

 

Statistička analiza prikupljenih podataka je obavljena korišćenjem softverskih paketa 

SPSS 18.0 i LISREL 8.80. 

 

4.1 DESKRIPTIVNA STATISTIKA 

U Tabeli 2. je prikazano svih 29 pitanja koja su bila obuhvaćena upitnikom, a odnose 

se na oblast upravljanja znanjem i njegove primene u projektno orijentisanim kompanijama. U 

poslednje tri kolone prikazani su neki rezultati deskriptivne statistike (srednja vrednost, 

standardna devijacija, varijansa). 
 

4.2 FAKTORSKA ANALIZA 

Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) i Bartlett test 

U cilju primene faktorske analize izvršeno je ispitivanje adekvatnosti uzorkovanja 

(MSAs - Measures of sampling adequacy) korišćenjem Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) testa i 

Bartlett-ovog testa sferičnosti. Na osnovu literaturnih preporuka, minimalno prihvatljiva 
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vrednost za KMO indikator je 0.6, dok nivo značajnosti  Bartlett-ovog testa iznosi p≤0.05 

[23,24,25]. 

Dobijeni rezultat KMO koeficijenta iznosi 0.911, što ukazuje da su prikupljeni podaci 

pogodni za primenu faktorske analize. Takođe, Bartlett-ov test sferičnosti pokazuje značajnost 

(χ
2
 = 4229.343, p < 0.000), što ukazuje da postoje korelacije među stavkama u okviru mernog 

instrumenta, odnosno da  korelaciona matrica nije jedinična [22,26]. 

Korelaciona matrica promenljivih 

U nastavku istraživanja su ispitane korelacije između svih 29 stavki upitnika 

(promenljivih) koncepta upravljanja znanjem u projektno orijentisanim kompanijama. Kod 

velikih uzoraka koeficijenti korelacije na nivou 0.01 se smatraju prihvarljivim, dok je kod 

manjih nivo prihvatljivosti korelacionih koeficijenata 0.05 [27,28]. Na razmatranom uzorku 

većina korelacionih koeficijenta u materici ispunjava nivo prihvatljivosti 0.05. To ukazuje na 

značajnu korelaciju između svih 29 stavki upitnika, i zato je primena faktorske analize 

opravdana. 

  Tabela 2. Upitnik i rezultati deskriptivne statistike 

Stavke upitnika 
Sred. 
vred. 

Stan. 
dev. 

Vari-
jansa 

1. Internet se koristi kao podrška menadžmenta znanjem. 2.75 0.970 0.941 

2. E-mail se koristi kao podrška menadžmenta znanjem. 1.99 0.994 0.987 

3. Elektronski sist. upravljanja dokumentacijom se koristi kao podrška menadžmenta znanjem. 2.33 1.011 1.022 

4. Softeri za pretraživanje se koriste kao podrška menadžmenta znanjem. 2.25 0.975 0.950 

5. Tehnike data mining-a se koriste kao podrška menadžmenta znanjem. 1.82 0.914 0.836 

6. Video konferencije se koriste kao podrška menadžmenta znanjem. 1.31 0.615 0.378 

7. Sistemi za upravljanje bazama podataka se koriste kao podrška menadžmenta znanjem. 2.18 1.048 1.099 

8. Sistemi za upravljanje znanjem se koriste kao podrška menadžmenta znanjem. 2.14 0.961 0.923 

9. Korisne ideje i nova znanja su adekvatno dokumentovana na projektu. 2.84 0.805 0.649 

10. Korisne ideje i nova znanja se skladište i periodično se ažuriraju na projektu. 2.61 0.742 0.551 

11. Skladištenje znanja je jedan od značajnih ciljeva na projektu. 2.49 0.902 0.814 

12. Različitim izvorima i tipovima znanja se efikasno upravlja na projektu. 2.94 0.816 0.666 

13. Među članovima projektnog tima se vrši razmena znanja. 3.69 0.768 0.590 

14. Članovi različitih sektora komp. sarađuju u cilju dobijanja novih znanja. metoda i invencija. 3.35 0.769 0.591 

15. Članovi projektnog tima koriste bazu znanje pri rešavanju problema. 3.91 0.753 0.567 

16. Članovi projekt. tima koriste bazu znanja u cilju efektivnijeg i efikasnijeg obavljanja posla. 3.89 0.763 0.583 

17. Pri realizaciji projekta znanje ima praktičnu primenu. 4.16 0.729 0.532 

18. Raspored svake faze projekta je identičan planiranom. 4.36 0.657 0.432 

19. Svi projektni zadaci se izvršavaju prema planu. 4.31 0.718 0.515 

20. Projekat se može realizovati pre roka. 2.35 1.226 1.503 

21. Projekat se realizuje prema zahtevima naručioca i u skladu sa ugovorenim uslovima. 4.50 0.603 0.364 

22. Ciljevi vezani za kvalitet projekta se ostvaruju. 4.44 0.579 0.336 

23. Projekat se realizuje u skladu sa budžetom. 4.02 0.818 0.668 

24. Proj. se realizuje u skladu sa zahtevima zaštite životne sred.. zdravlja i bezbednosti na radu. 4.05 0.740 0.548 

25. Akcidenti tokom realizacije projekta su retkost. 3.97 0.862 0.743 

26. Povrede na radu tokom realizacije projekta su retkost. 2.82 1.036 1.074 

27. Projekat generiše puno novih znanja. metoda i inovacija. 3.49 0.909 0.826 

28. Ukupni benefiti projekta premašuju očekivanja kompanije. 3.47 0.829 0.688 

29. Projekat daje odlične rezultate i pozitivne ishode. 4.16 0.738 0.544 
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Eksploratorna faktorska analiza 

Eksploratorna faktorska analiza (EFA-Exploratory factor analysis) je sprovedena sa 

ciljem ekstrahovanja glavnih faktora koncepta upravljanja znanjem u projektno orijentisanim 

kompanijama. Odnosi između merenih promenljivih su takvi, da se na osnovu zabeleženih 

korelacija mogu vršiti njihova pregrupisavanja u manji set promenljivih, što predstavlja 

konciznu i razumljivu strukturu proučavane oblasti [22]. 

Sprovedenom EFA analizom nad setom od 29 promenljivih utvrđene su veze i odnosi 

između predloženih grupacija, a dobijeni rezultati (faktorska opterećenja, komunaliteti i eigen 

vrednosti ekstrahovanih faktora) su prikazani u Tabeli 3. 

Faktorsko opterećenje (Factor loading) predstavlja korelacioni koeficijent između 

originalne promenljive i ekstrahovanog faktora. Komunalitet promenljive (h
2
) se definiše kao 

proporcija njene ukupne varijanse proračunate na osnovu zajedničkih faktora [29]. Eigen 

vrednost (Eigenvalue) predstavlja zbir kvadrata faktorskih opterećenja i označava meru 

uticaja standardnih promenljivih na glavne faktore. Na osnovu eigen vrednosti se određuje 

broj faktora (Eigenvalue >1) [30]. 

Tabela 3. Grupisanje promenljivih u faktore (grupe) 

Oznaka 

stavke 

Faktorsko opterećenje (Factor loading) 
Komunalitet 

Faktor 

(eigenvalue) Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 

22 0.842     0.766 

PC 

Projektni ciljevi 

(13.878) 

18 0.805     0.738 

19 0.802     0.769 

21 0.751     0.669 

25 0.702     0.657 

24 0.642     0.747 

20 0.505     0.573 

23 0.486     0.420 

26 0.386     0.425 

11  0.856    0.817 
SZ 

Skladišta znanja 

(2.436) 

9  0.849    0.819 

10  0.836    0826 
12  0.654    0.784 

15   0.940   0.910 
DPZ 

Distribucija i primena 
znanja 

(1.465) 

16   0.939   0.918 

17   0.752   0.719 
13   0.368   0.677 

14   0.342   0.469 

28    0.806  0.718 PB 

Projektni benefiti 
(1.352) 

27    0.509  0.718 
29    0.438  0.683 

5     0.822 0.756 

AZ 

Alati upravljanja 

znanjem 

(1.216) 

4     0.802 0.780 

8     0.765 0.823 
7     0.722 0.789 

6     0.677 0.503 

3     0.550 0.727 
1     0.526 0.675 

2     0.418 0.468 
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4.3 KONTROLNI MODEL 

Konfirmatorna faktorska analiza 

Kako bi se obezbedila pouzadanost i validnost razmatranog konceptualnog modela 

definisan je kontrolni model nad kojim je urađena konfirmatorna faktorska analiza (CFA-

Confirmatory Factor Analysis). Dobijene vrednosti su prikazane u Tabeli 4. 

Za pouzdanost kontrolnog modela koristi se pokazatelj unutrašnje saglasnosti 

(Internal consistency). Unutrašnja saglasnost je merena na osnovu tri pokazatelja: Kronbah 

alfa koeficijenta (Cronbach’s Alpha), koji pokazuje prosečnu korelaciju između svih 

vrednosti na skali, i kreće se između 0 i 1 [31];  Spearman-Brown-ovog koeficijenta koji 

predstavlja koeficijent pouzdanosti koji se može dobiti iz svih mogućih kombinacija podele 

pitanja u dva seta (split-half);  koeficijenta, koji se izračunava na osnovu rezultata faktorske 

analize [32,33]. 

Zavisno od prirode i namene skale, zahtevaju se različiti nivoi pouzdanosti. Na osnovu 

preporuke, koja je data u literaturi [32], ističe se da bi vrednosti za sva tri koeficijenta trebalo 

da budu veći od 0.7. Na osnovu dobijenih rezultata može se uočiti da su vrednosti kod sva tri 

koeficijenta za sve grupe pitanja PC, SZ, DPZ, PB i AZ iznad preporučene vrednosti 0.7, što 

upućuje na zaključak da postoji unutrašnja saglasnost pitanja u okviru svih grupa kontrolnog 

modela.  

Konvergentna validnost kontrolnog modela potvrđuje se na osnovu dobijenih 

vrednosti CFA analize. U poslednje dve kolone Tabele 4, može se uočiti da se faktorsko 

opterećenje kod većine promenljivih nalazi iznad preporučene vrednosti 0.6. 
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Tabela 4. Rezultati CFA statistike za kontrolni model 

Grupa 
pitanja 

Promenljiva 

Konfirmatorna Faktorska Analiza (CFA) 

Pouzdanost Konvergentna validnost 

Cronbach 

alpha 

Spearman- 

Brown 
 

Faktorsko 

opterećenje 

t- 

vrednost 

PC 

 0.897 0.869 0.924   
22    0.47 12.10** 

18    0.54 12.65** 

19    0.62 13.53** 
21    0.45 10.89** 

25    0.67 11.53* 

24    0.62 13.02** 

20    0.85 9.84* 

23    0.46 7.62* 

26    0.55 7.04* 

SZ 

 0.922 0.932 0.943   
11    0.79 13.67* 

9    0.70 13.64* 

10    0.65 13.94** 
12    0.70 13.22* 

DPZ 

 0.890 0.876 0.874   

15    0.74 17.08** 

16    0.76 17.54** 
17    0.53 10.72** 

13    0.43 7.59* 

14    0.38 6.70* 

PB 

 0.796 0.804 0.866   
28    0.47 7.32* 

27    0.75 12.13* 

29    0.62 12.46** 

AZ 

 0.920 0.879 0.930   
5    0.73 11.98* 

4    0.85 13.72* 

8    0.86 14.34* 
7    0.94 14.39* 

6    0.30 6.49** 

3    0.80 11.96* 
1    0.74 11.23* 

2    0.60 8.24* 

Napomena: Nivo statističke značajnosti * p < 0.10; ** p < 0.05; *** p < 0.01 

Takođe, sve t-vrednosti dostigle su odgovarajući nivo značajnosti (zvezdice). Na 

osnovu toga se može zaključiti da je konvergentna validnost potvrđena kod svih promenljivih 

(pitanja) u razmatranim grupama. 

Korelaciona matrica 

       Tabela 5. Korelaciona matrica latentnih promenljivih 

Grupe pitanja AZ SZ DPZ PC PB 

AZ 1     

SZ 0.75** 1    

DPZ 0.44* 0.38* 1   

PC 0.70** 0.65** 0.58* 1  

PB 0.64* 0.66* 0.52* 0.78** 1 

Napomena: Nivo statističke značajnosti * p < 0.10; ** p < 0.05; *** p < 0.01 
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4.4 STRUKTURNI MODEL 

Nakon potvrde validacije kontrolnog modela pristupilo se testiranju strukturnog 

modela. Primenom softverskog paketa LISREL 8.80 izvršena je analiza putanje (Path Model 

Analysis) u skladu sa konceptualnim modelom. Dobijene mere fitovanja strukturnog modela 

su prikazane u Tabeli 6. (gde su date i mere fitovanja kontrolnog modela) uz komparaciju sa 

preporučenim vrednostima. Dobijene vrednosti mera fitovanja kontrolnog i strukturnog 

modela ukazuju na prihvatljivost postvaljenog konceptualnog modela. Imajući prethodne 

zaključake u vidu, izvršeno je testiranje postavljenih hipoteza. 

Na Slici 2. su prikazani rezultati analize strukturnog modela. Iznad strelica su 

prikazane vrednosti koeficijenata regresije (β-koeficijenata putanje), koji objašnjavaju jačinu 

veza između zavisnih i nezavisnih promenljivih i odnose se na uticaj AZ (Alati znanja), SZ 

(Skladišta znanja) i DPZ (Distribucija i primena znanja) na zavisnu promenljivu PC (Projektni 

ciljevi), kao i na njen uticaj na zavisnu PB (Projektni benefiti).  Nivo statističke značajnosti je 

predstavljen zvezdicama iznad koeficijenata regresije. Ispod strelica (u zagradama) su date 

vrednosti t-testa. Koeficijenati determinacije (R
2
) su prikazani na grafičkim simbolima 

zavisnih promenljivih. Oni označavaju učešće objašnjenog varijabiliteta u ukupnom, odnosno 

koliko su varijacije zavisne promenljive objašnjene prediktorskom promenljivom. 

Na osnovu vrednosti koeficijenata regresije između AZ i PC (β=0.35); SZ i PC 

(β=0.28); DPZ i PC (β=0.33); PC i PB (β=0.80), metodom analize putanje potvrđene su sve 

četiri hipoteze H1, H2, H3 i H4. 

SZ
PB

R2=0.62
PC

R2=0.38

DPZ

AZ

0.28*

(2.95)

0.80*

(9.39)

Nivo statističke značajnosti:

    * p < 0.10

  ** p < 0.05

*** p < 0.01

 

Slika 2.Strukturni model 

Indeksi fitovanja 

Na osnovu urađene CFA analize utvrđene su mere fitovanja (Goodness-of-fit measures) 

kontrolnog modela. Vrednosti pojedinih parametara prikazani su u Tabeli 6. 

Na osnovu dobijenih rezultata analizirane su vrednosti FIT indikatora, prema kojima 

kontrolni model zadovoljavajuće, ili nezadovoljavajuće fituje polazne podatake. Indikator 

RMSEA je baziran na aproksimativnoj grešci koja se javlja usled očekivanog stepena slobode 

u populaciji. Što je vrednost indikatora niža, podudarnost je veća (model bolje fituje polazne 

podatke). Prihvatljiva podudarnost je ispod 0.08, dok neki autori smatraju prihvatljivim 
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vrednosti manje od 0.10 [34]. U proučavanom modelu, RMSEA indikator ima vrednost 0.10 

što ukazuje na prihvatljivu podudarnost. 

   Tabela 6. Vrednosti FIT  indeksa za kontrolni model i strukturni model putanja 

Indikatori fitovanja 

Vrednosti za 

kontrolni (merni) 

model 

Vrednosti za 

strukturni (PATH) 

model  

Preporučene 
vrednosti 

Chi-Square (χ2) 1097.99 1100.21 - 

Degree of freedom (d.f.) 367 370 - 
Relative Chi-Square (χ2/d.f.) 2.99 2.97 < 3.0 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
0.10 0.10 < 0.08 – 0.10 

Goodness-of-Fit Index (GFI) 0.92 0.92 > 0.8 

Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) 0.62 0.62 > 0.9 

Comparative Fit Index (CFI) 0.95 0.95 > 0.9 
Incremental Fit Index (IFI) 0.95 0.95 > 0.9 

Normed Fit Index (NFI) 0.92 0.92 > 0.9 

Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.94 0.94 > 0.9 
Relative Fit Index (RFI) 0.91 0.91 > 0.9 

 

GFI (indeks podudarnih vrednosti) određuje koliko je model primenljiviji u poređenju 

sa situacijom kada uopšte nema modela. Ovaj indikator se kreću u intervalu [0,1], gde 0 

označava lošu, a 1 savršenu podudarnost. Prihvatljive vrednosti su iznad 0.8 [34]. Kod 

razmatranog modela GFI idikator pokazuje dobru podudarnost kontrolnog modela (GFI=0.92) 

i zajedno sa RMSEA=0.10, može se zaključiti da postoji apsolutna podudarnost modela. 

Kontrolni model pokazuje solidno povećanje podudarnosti, na osnovu vrednosti 

indikatota AGFI=0.62; CFI=0.95; IFI=0.95; NFI=0.92; NNFI=0.94 i RFI=0.91 (vrednosti 

veće od 0.90, smatraju se prihvatljivim). 

Ekonomičnost kontrolnog modela se razmatra na osnovu prosečne chi-scuare 

vrednosti (χ
2
/d.f.). Kako bi se osiguralo fitovanje podataka i kako bi podaci bili reprezentativni, 

potrebno je da ova vrednost bude veća od 1, a manja od 3, ili čak 5 [22,34]. Na proučavanom 

modelu ova vrednost iznosi χ2
/d.f.=2.97. 

 

5. ZAKLJUČAK 

 

Statistička analiza podataka prikupljenih anketiranjem zaposlenih u projektno 

orijentisanih kompanija predočava značajne zaključke. Primena koncepta upravljanja znanjem 

u projektnim organizacijama može se na pouzdan način opisati pomoću 29 pitanja 

(promenljivih), raspoređenih u 5 grupa (latentnih promenljivih). Proučavani kontrolni i 

strukturni model pokazuje zadovoljavajuću podudarnost, odnosno dobro fituje polazne 

podatke. Testiranjem hipoteza, postavljenih na osnovu konceptualnog modela, odnosno 

njihovim dokazivanjem, izveden je konačni zaključak. Primena alata upravljanja znanjem, 

adekvatno skladištene znanja i njegova distribucija i primena, kako unutar projektnih timova, 

tako i u kompaniji kao celini, pozitivno utiče na ostvarivanje projektnih ciljeva, a sve to utiče 

na pokretanje procesa učenja, što za kompaniju predstavlja dodatni benefit. 
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