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Apstrakt:U ovom radu izloZene su mogucnosti implementacije metoda za ocenu rizika u
lean konceptu upravljanja proizvodnim resursima. Lean upravljanje resursima bazira se
na identifikaciji i otklanjanju nepotrebnih i neracionalnih aktivnosti u proizvodnom
procesu, a upravo primenom metoda za ocenu rizika mogu da se identifikuju te
aktivnosti. U radu je na konkretnom primeru iz proizvodne prakse, prikazana
implementacija jedene od metoda za ocenu rizika u lean upravijanju proizvodnim
resursima.

Kljuéne reci: Stedljivo (lean) upravljanje resursima, upravljanje rizikom.

Abstract: This paper presents the possibilities of implementing a lean resource
management model for risk assessment in the concept of lean resource management. The
concept is based on identification and elimination of unnecessary and irrational
activities in the production process, and it is by applying the risk assessment method that
those activities can be identified. Using a concrete example from production practice,
the paper presents implementation of one of the risk assessment methods in lean
resource management.

Key words: Lean management, risk management.

1. UVOD

Lean koncept koristi razne metode u cilju sistematskog poveéanja produktivnosti.
Poznate metode na koje se lean koncept oslanja su: Kanban, JIT, SMED, TPM,
PokaYoke i dr. Na razli¢itim hijerarhijskim nivoima, pojedine metode mogu da se
integriSu i usklade sa naprednijim tehnologijama. Pojam rizika nije nov (datira jos§ od 60-
tih godina proslog veka), ali u novije vreme koncept upravljanja rizikom je u Sirokoj
upotrebi. Ipak, u stru¢noj literaturi postoji veoma malo podataka o integraciji upravljanja
rizikom i lean proizvodnji (Pearce, 2012).
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Sawhney i ostali (2010) navode da ne postoje prakticne metodologije za poboljSanje
pouzdanosti lean sistema. Oni su razvili "Vrednost ocene rizika (RiskAssessmentValue -
RAV) za lean sisteme i razvili su "Modifikovanu FMEA za 4 klju¢na resursa". Autori
smatraju da se ocenom rizika moze povecati pouzdanostlean sistema.

Mahfouz i ostali (2011) smatraju da ocena rizika moze doprineti smanjenju rizika tokom
faze implementacije lean koncepta. Pearce, (2012) navodi da mapiranje rizikom moze da
pomogne u odredivanju prioritetnih metoda na osnovu koji ¢e se izvrsiti realizacija lean
upravljanja. Naime, pojedine metode su lakSe za upotrebu, imaju manji ili veéi uticaj i sl.
§to mogu biti kriterijumi u kreiranju mapa rizika, za izbor metode koja ¢e se odrediti za
sprovodenje lean filozofije.

U ovom radu bi¢e ispitana moguénost koriS¢enja analize rizika kao jednog od
kriterijuma optimalnosti u lean upravljanju proizvodnjom.

2.METODOLOGIJA IMPLEMETACIJE METODE ZA OCENU RIZIKA
U KONKRETNOM PREDUZECU

Posmatrano preduzece bavi se proizvodnjom hleba i peciva. Proizvodni program
preduzeca Cine 74 proizvoda klasifikovanih u 14 kategorija.

Funkcije cilja za dato preduzeée odnose se na minimalne troSkove (Z;), maksimalni
stepen koriS¢enja proizvodnih kapaciteta (Z,) i minimalni rizik (Z3).

Z,(X)= Z}wcijj , (j=12,...n)
iz

m n

ZZ(X)=ZZiaﬁxj, (i=12,...m)

i j=10,

Zy(X)=min{Ry |, (j=12...n) O
gde je RXJ- - rizik vezan za proizvodnju j-tog proizvoda.

U ovom istrazivanju posmatrace se rizici koji poticu od:
- rizici od otkaza masinske opreme,

- rizici na radnom mestu u skladu sa zakonom o bezbedno$¢u i zaStitom na radu.

Uobicajeno je da se rizik radnog mesta racuna po formuli:

R=E-FP-Fl=12,.,h
gde je
E, - U¢inak /Posledice za I-to radno mesto
P, - Verovatnoc¢a pojave za I-to radno mesto

F, - Ucestalost pojave za 1-to radno mesto
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Za rizike vezane za pojavu otkaza ili kvara na masinskoj opremi takode je uzeta u racun
formula koja podrazumeva posledice otkaza, verovatnocu pojave i ucestalost pojave.

R=E-P-F i=12.m.

gde je m — broj masina/oruda za rad
E, - Posledice otkaza ili kvara na m-toj masini/orudu za rad

P. - Verovatnoca pojave otkaza ili kvara na m-toj maSini/orudu za rad

F, - Ucestalost pojave otkaza ili kvara na m-toj masini/orudu za rad.

U projektovani integrisani model upravljanja i planiranja, u uslovima rizika u
industrijskom preduzecu, nisu uzeti u obzir finansijski rizici, jer u modelu ve¢ figurise
kriterijum najmanjih troSkova i kriterijum maksimalne dobiti.

Uz dati model ograni¢enja su:

0<x;<y; (j=12,..n)
isvjxf SSvo’ (V:]’Z"“’g)
j=1

Shx,<b,, (1=12,..h)
j=r

Za,.x. <a,, (i=12,..m)

i io

g
(22T + Ty +T,+T,) k<d,. (j=12..n)

i=lr=1

fx, < fo, (j=12.n)
=l
x; >0, (j=12,..n)

gde je:
n — razli¢itih proizvoda koji se mogu proizvesti (j=1,2,...n),
m — razli¢itih oruda za rad (i=1,2,..m),
h —razlicitih kategorija radnika (1=1,2,...,h),
g —razliditih vrsta sirovina i materijala (v=1,2,...,g)
X; —koli€ina j-tog proizvoda koja ulazi u program proizvodnje
Y, — koli¢ina j-tog proizvoda koja se moze prodati na trziStu
S, ; — koli¢ina v-te sirovine, materijala koja je potrebna za proizvodnju jedinice
j-tog proizvoda

S,, —koli¢ina v-te sirovine, materijala na zalihama
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b, —vreme koje je potrebno radniku I-te kategorije (struke, specijalnosti,

kvalifikacije) da proizvede j-tu jedinicu proizvoda

b

), —raspoloziv fond radnog vremena radnika I-te kategorije

@; — vreme koje je potrebno da se na i-toj vrsti oruda za rad proizvede jedinica j-
tog proizvoda

a,,—kapacitet i-te masine, izrazen u vremenskim jedinicama

W,; — jediniCna cena koStanja j-tog proizvoda

Wepj

T,;/normalno vreme za r-tu operaciju na i-toj masini za j-ti proizvod
(Tri=Tpzrit Tii), gde je Tyzi-pripremno-zavrSno vreme za r-tu operaciju na i-
toj masini za j-ti proizvod ; Ty,; — vreme po komadu za r-tu operaciju na i-toj
masini za j-ti proizvod

T,,~vreme potrebno za montazu j-tog proizvoda

T,; —vreme potrebno za pakovanje j-tog proizvoda

T,~vreme potrebno za transport j-tog proizvoda do potroSaca (spoljasnji transport
ili distribucija)

d,,- rok isporuke

J-finansijsko ulaganje u proizvodnju jedinice j-tog proizvoda

Jio-ukupna raspoloziva finansijska sredstva za ulaganje u proizvodnju

— jedini¢na cena prodaje j-tog proizvoda

uz dodatna ogranicenja:

R=E-P-F<R,.1=12,.h

— oz

odnosno, rizik za I-to radno mesto mora biti manji od dozvoljene vrednosti.

R=E-P-F i=12,.m.
rizik na m-toj masini/orudu za rad mora biti manji od dozvoljene vrednosti.

Za prehrambenu industriju postoji jo$ jedan kriterijum koji je neophodno uvrstiti u listu
uticajnih kriterijuma, zbog vaznosti u pogledu bezbednosti i ispravnosti prehrambenih
proizvoda. U daljem tekstu ovaj kriterijum nazva¢emo kriterijum bezbednost hrane.

Kriterijum bezbednosti hrane u prehrambenoj industriji podleze strogim zahtevima
HASSP. Ovaj standard predstavlja sistem upravljanja u kojem se prati bezbednost hrane
kroz analizu bioloskih, hemijskih i fizickih opasnosti od ulaznih sirovina, nabavku i
rukovanja, proizvodnje, distribucije i konzumiranja finalnih proizvoda. Skracenica
HASSP potice od naziva na engleskom Hazard AnalysisandCriticalControlPoint koji u
prevodu znaci Analizu opasnosti i kontrola kriticnih tac¢aka, §to ukazuje da se ovaj sistem
sastoji od dve komponente. Prva se odnosi na analizu rizika kroz identifikaciju opasnosti
u svakoj fazi proizvodnje hrane i procenu njihove Stetnosti po ljudsko zdravlje. Druga
komponenta se odnosi na analizu kriticnih kontrolnih ta¢aka, odnosno na postupke u
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proizvodnji hrane u kojima se moze spreciti ili eliminisati rizik po sigurnost hrane,
odnosno smanjiti njegov uticaj na prihvatljiva meru (Britton, 2011).
Izvor rizika za bezbednost hrane racuna se po formuli:
R=U,P,-0,
gde je:

U, - ucestalost prisustva opasnosti

P - tezina posledica u slu¢aju opasnosti

O, - moguénost otklanjanja posledica opasnosti

odnosno za k — izvora opasnosti po bezbednost hrane bice:
RB] U51 'Paz 'Otz

RB _ Ry, _ Ues, P, 'Ozz

Ry, Ug Py - Oy

dobijen je vektor gde figuriSu vrednosti za ocenu opasnosti po bezbednost hrane. Kod
ove funkcije, cilj nije da nademo minimum, odnosno izvor opasnosti koji ima najmanji
uticaj sa aspekta bezbednosti hrane. Cilj je da rangiramo ove vrednosti i da upravljackim
aktivnostima dejstvujemo na sve izvore rizika/opasnosti koji predstavljaju kriti¢ne
kontrolne tacke R>500.

3.EKSPERIMENTALNI DEO I ANALIZA REZULTATA

Eksperimentalni deo odnosi se na sprovodenje prikazane metodologije u posmatranom
prehrambenom preduzec¢u. Na osnovu sprovedene HASSAP analize utvrdeno je da ima:

182 — izvora opasnosti
od toga:
e 2 izvora opasnosti sa R>500 (RB45 i RB55)

e 1 izvor opasnosti je sa R<10

Dakle:
R =U,-P, -0, i=1,2,..., 180.

CPB 2500 j=1,2.— kriti¢ne kontrolne tacke

Izvor rizika RB45 odnosi se na prosejavanje brasna iz silosa. Identifikovani izvor rizika
odnosi se na pojavu oSteenog sita, neadekvatan promer sita, nedostatak paznje
zaposlenih, ne redovno uklanjanje nakupljenih primesa na situ.

Izvor rizika RB55 odnosi se na prosejavanjedzakiranog brasna. Takode izvor ovog rizika
moze biti identiCan kao i kod izvora rizika RB45, odnosno moze do¢i do pojave
ostecenog sita, neadekvatnog promera sita, nedostatak paznje zaposlenih, ne redovnog
uklanjanja nakupljenih primesa na situ.
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S obzirom da su izvori rizika RB45, RB55 visoko rangirani oni ujedno predstavljaju
kontrolne tacke.

600
Ocene rizika
500
400 \\
300
|||"|“||I|
OO
100 ||| T, 0.7402
; H\HH\\\\\HH\\H\\\HH\\\H\\HH\\HH\\HH\H\H\\\H\HH\\\\\HH\\H\HHHHH\HHHHH\H T
-9 9 x ©o N WO WS MmN
oo em s 5885395 R8R%
Izvori rizika

Slika 1: Distribucija rangiranih ocena izvora rizika po bezbednost hrane

Za ocenu rizika na 7 kategorija radnih mesta je utvrdjeno je 77 izvora rizika, i na
nijednom radnom mestu nisu utvrdeni povecani rizici.

Na osnovu finansijske analize utvrdeno je da preduzece pozitivno posluje i ima
potencijal za dalje ulaganje i razvoj svog proizvodnog programa.

Sa aspekta maSinskih kapaciteta (109 masina) utvrdeno je da su masSine redovno
kontrolisane i bezbedne za rad. Takode, nije uocena pojava uskog grla, kao i da masinski
kapaciteti ne predstavljaju ograni¢avaju¢i faktor u modelu analize kapaciteta
proizvodnog programa.

Ogranicenja koja se jedino javljaju u modelu poticu od potreba trzista, a takode stoje sva
ograniCenja koja se ti¢u dozvoljenih granica rizika po svim oblastima poslovanja, dakle i
po bezbednosti hrane, bezbednosti radnog mesta, rizika koji se odnosi na masine
odnosno oruda za rad.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Analizom je utvrdeno da model za lean upravljanje i planiranje u uslovima rizika u
posmatranom industrijskom preduze¢u moze da omogu¢i maskimalno smanjenje
troSkova poslovanja,a da se pri tome realizuje odrzavanje identifikovanih izvora rizika u
dozvoljenim granicama (rizicima bezbednosti hrane, radnog, rizik od masinske 1 rizici od
otkaza masinske opreme).

Projektovani model upravljanja bazira se na osnovnom kriterijumu koji se odnosi na
minimalne troskove i odredivanje obima proizvodnje u skladu sa tim, dok su potrebe
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trziSta (narucilaca, kupaca) osnovno ogranicenje na bazi kojeg se model formira.
Rangiranje izvora rizika koje takode figuriSe u modelu predstavlja osnov za upravljacke
aktivnosti u cilju odrzavanja kontinualnosti kvaliteta rada i proizvoda.
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